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 תקציר מנהלים

êïð 

òáèãÝò "åáèãðî áèòÝè òÝðáñ "ÜäßÜ äÝêìä òèñÙ 2006 ÜæÞÝáã òìòÝñæ äñ åáèãðî áñèØÝ 

êÝîïæ .òáèãÝòÜ  òæÛïæÜïéêÜ äñ åáÛÛÝæòæ åê  ÚÝáò ÝØ ÜäÙÚæáñìèåá áñèØã òÝÝî âðêæÙ 

åÝïáñÜ, Ü éáéÙ äêñ ÜßèÜ åÜ ÜäØ åáÛÛÝæòæ áÛÝßáá êÛá áäêÙ ïìéæÜëéÝæ âðê   òÝðÚéæä

åÝïáñÜ . òìØÝñ ,âãÙ òáèãÝòÜßòìä  êîïæäÝòØ Ûáïìò çãðîÜ çòÝè òÝðáñÜ . òðÚéæÙ

 ,òáèãÝòÜïäß .òáèãÝòÜ òÙáäÙ Øîæè ÜÞ áÝÝáä .áÝÝáä òÞãðæ áèàðì áÝÝáä äÙïä åáãÝÞ åáñ"èîÜ  çæ

åáñ"èîÜ òïìéæ òáèãÝòÜñ òÝæäòñÜÝ çÝáê áæáÙÝ åáòáæê òãðÛÜ òîÝÙïÙ åáìòòñæ  ëéÝèÙ

áèàðìÜ áÝÝáää . 

 

òèæÞÜÙ òÙò Ú'àèáÝ äØðñá ëÚØÝ åÝïáñÜ ÛðñæÙ òÝØáðÙÜ Ýèæááï ðïßæ ÜãðêÜ òáèãÝòä 

 òØ ððÙä ;åòÛÝÙêÙ åáñ"èîÜ äñ åòßäîÜÝ åòÝÙäòñÜ òÛáæ òØ âáðêÜäÝ çÝßÙä ÜðàæÙ

"èîÜ äñ òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜ áÙáãðæ òäÙïä êÛá ïìéäÝ ;ÜñÝÙáÚÙ òáèãÝòÜ òßäîÜ òÛáæ òØÝ åáñ

 òÝêîïæòÜÜ òÝáÝðñìØä éßáÙ òÝÙðä ,åÝßòÙ òÝàäßÜ ÛáïìòÜ äñïáéêæÜ áìäã òÝáèáÛæÜÝ .åá 

 

ÜáÚÝäÝÛÝòæ 

 åê ïæÝê òÝèÝáØð äê ééÙòÜ ðïßæÜ40 ã âÝòæ åáñ"èî-110  åêÝ ,òáèãÝòÙ åáäáêìÜ åáñ"èî28 

äñ áÝÝáäÜ òÝÞãðä åáèÝäØñ ÝðÙêÝÜ çã Ýæã .åáñ"èî äñ åáïáéêæ åòÝØ 40  .åáñ"èîÜ ÛÝÛáß

ÝäØñ) ëÝéáØÜ áäã ßÝòáìÝ ðïßæÜ òÝäØñåáè  áèòÝæã çÝäØñ ,åáïáéêæ äñÝ åáñ"èî äñ çÝáØðä

 ÛÝïáæ òîÝÙïÝ ,åááîðØ çááèê áäêÙ åê òÝèÝáØð ääãñ ,åáÛïæ ðïßæ ðßØä Ýñêè (áÝÝáäÜ òÝÞãðä

 .êÝîïæ áñèØÝ åáñ"èî åê .äáÙïæÙ òÝáèòÝæãÝ òÝáèòÝãáØ òÝàáñÙ Üñêè åáèÝòèÜ ßÝòáè 

 

ÛáïìòÙ ÜßäîÜ 

 åáãáðêæ çÜäñ áÝÝáäÜ òÝÞãðÝ åáñ"èîÜ áã ,åááÛáæò åáðÚòØÝ åááñï òÝðæä åáßáäîæ åáñ"èîÜ

òæä êááéäòÝÝîÜ äê êáìñÜäÝ ,åðÝÙê äÛÝæã ñæñä ,åáÛÛÝæ òÝðÚéæÙ åæáê ÛÙÝêÜ åÝïáñÜ .

åÜä ñáñ òáÛÝßááÜ ÜæÝðòÙ ÜèÝæØæ êèÝæ åáñ"èîÜ äñ äÝÛÚÜ åÙÝð êáîÜä âðÛÙ ïÞß ÜÞ êáèæÝ ,

ääã  çÝÚã åááàïðì åáêáèæ ðñØæ ðòÝáÙ âðÝîÜéèðì .ðáãæ áÝÝáäÜ òÝÞãð çÜÝ åáïáéêæÜ çÜåá 

 áÛÝßááÜÝ ëéÝæÜ åãðêÙ åáØáÙæññ åòÛæê âØ ,åÜäñ ÜÛÝÙêÜ òÝæÝïæä åáñ"èîÜ ä

ðòÝá àêæ òÚáÝéæ ÜòááÜ åáïáéêæÜ:  åáñ"èîÜ äñ òáÛÝßááÜ åòæÝðòÙ ÜðÝðÙ ÜðãÜ Ûîä

.åáñ"èî òïéêÜÙ åáãÝðãÜ åáÛßÝáæÜ åááñïÜ òØ åáïáéêæÜ ÝñáÚÛÜ ,åÝïáñÜ òÝðÚéæä  

 

 áÝÝáäÜåòßäîÜÙ áàáðï åðÝÚ ØÝÜ åáñ"èîä áÝÝáäÜ òÝÞãð òÝïáèêæñ åáßÙñæ åáñ"èîÜ ÙÝðÝ ,

äñ áÝÝáäÜ òÝÞãð òØ Úáäìæ çìÝØÙåÜ . Ûîä ,òØÞ ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝèêáÜÙ çÝîð ÝêáÙÜ åáñ"èî Üæã

 áàïðì ÛÝïáæÙÝ ,òÝÞãðÜ äñ áàðïèÝïÝáÝÝáäÙ ðòÝá . äñ ÜæÝðòÜ òÛáæ ,áéßá çìÝØÙ áèñ

 òáèãÝòÙ åáðßØÜ åáÙáãðæÜ-  çÝáêÜ áæáÝ åáòáæêÜ òîÝÙï òÝæäòñÜÜÝ-  òáÝÝßè åáñ"èîÜ ÙðïÙ

 .ðòÝá ÜãÝæèã áèñ åðÝÚ òØ åÛïæã åáñ"èîÜ åáèááîæ ÝòÝØ åòßäîÜ ÛáïìòÙ òÛáæ ØÝÜ

 ÜãáæòÜ çæ åáãÝÞ åÜ Üä òðÚéæÙ òÝÝîÜåáÛÙÝê åÜ åÜÙ åáïáéêæÜ Ýèááî ,âãä ÜæÝÛÙ . áã



2 

 

 ,áÝÝáäÝ ÜãðÛÜÜäÜèÜÜ çæÝ òÝÝîÜ çæ òÝãæÝò òÝÛæêÝåòßäîÜä åáÙÝñß åáØèò áèñ åÜ , äñ 

 .åòÛÝÙêÙ åáñ"èîÜ 

 

Üìáñß 

 ÙÝð äÝÛÚ äñ åáñ"èîÜØäæ çìÝØÙ òØÞ Ýñê Øä åÙÝð ÜäØ âÝòæ âØ ,åáÛÛÝæòæ åòÝáÜ òØ Ýìñß 

(åäÝã áèìÙ) .Ü çáÙæåÜäñ ÜÛÝÙêÜ òÝðÚéæÙ Ýìñßèñ åáñ"èî ááã åáßÝÝÛæ åÙÝð ,Üðìáñ ÜìáñßÜ 

ÛÝÙêä åòäÝãá òØ ØáÜ áã ÝßÝÝáÛ åàÝêáæÝ , ØïÝÝÛ .ÝÞ åòäÝãáÙ ÜêÚì åáñ"èîÜ ÙÝð åáðßÝÙ

 ëñßáÜä ÝòäêìÜñ áäÝìáà áäã ÜìáñßÙ åáØÝðÝ ,ÙñÝßæÝ ÛÝÛæ ,áòÚðÛÜ çìÝØÙ åáæïòñæ áèìÙ

èÝòè .ØäæÜ åòêÛ äÝïáñä Ü âéÙ åáêÛ áæáæò åáïáéêæÜÝ åáñ"èîÜ äãÜ òÝèÝðòáä éßáÙ

Üìáñß ØáÙÜä ÜáÝñêñ ÜÛÝÙêä  .Üáèìæ òÝññßä åÚ âØ , 

 

òáêÝîïæ òÝÜÞ 

 ØáÜ òáêÝîïæÜ åòÝÜÞä éßáÙ åáñ"èîÜ äñ åòéáìòÝ òáàèäÝÝáÙæØ .òÙãðÝæ ÝØàáÙ åáñ"èîÜ

 ,ÛßØ Ûîæ ."ñ"èîã âæîê òØ ðáÛÚæ ÜòØ ÜÛáæ ÝÞáØÙ" ÜäØñä ÜÙÝÚòÙ òÙàÝïæÝ ÜäÝÛÚ òÝèÝñ

 åáäÚæÜáîÙáàÝæ åáñ"èîÜ  ,òáÛÝßááÜ åòæÝðòÙ ÜèÝæØÝ òáìáîìé ÜèáßÙæ ßòìòÜä çÝîð ëØÝ

 .òáêÝîïæåïäß Ù .åÛáïìòÙ ÜÝÝØÚ åáäÚæÝ åáñ"èîã åæîê òØ åáðáÛÚæ òÝÛæê ÝäØ ñá áÛã

 òÝÜÞ äñ íÝæáØ ëïñä òáêÝîïæ ,òáÛÝßáá 'òáñ"èî' .ÝÞã òÝÜÞ ßÝòáìÙ âæÝòÜ éáéÙã ñæñä ÝØ çæ

áèñÜ ÛîÜáñßæ åáññÝß çááÛê åÜæ åáÙð , äê ÛáêæÜ ðÙÛ ,Üì äñ òäÙÚÝæ ÜÛáæòÝÜÛÞÜ åÜ .

 áã åáèááîæ åÚ âØ ,òáêÝîïæ ßòìòÜä åáèááèÝêæ åèæØåÛáïìò èîã"ñ  ñæñæ åèæØðêñ Üéáèã 

åäÝêä òÝØáðÙ ñìèÜ ,âØ ØÝÜ äÙÚÝæ òèáßÙæ ÜïìÝØ ÜáêÝîïæ-áòïÝéêò êáîæ ØÝÜñ.  ,âãÙ

çáÙ åáñ"èîÜ åáèáßÙæ Ûáïìò ïÝéáêÝ çáÙä êÝîïæ ðááðïÝ .Ü åáïáéêæÜ åÚ ,äáÙïæ çìÝØÙ

ñ òáêÝîïæÜ åòÝÜÞ òäØñä éßáÙ ÜäÝÛÚ òÝáàèäÝÝáÙæØ åáØàÙæä .åáñ"èîÜ 

 

 áÛÝßáá áæáèì ÙØñæ áäêÙ åÜ ëéÝèÙñ ,åÝïáñ áñèØã òáêÝîïæ òÝÜÛÞÜä åáìáÛêæ åáÙð åáñ"èî

ã éìòèÜ ÝØ "éÝèÝÙ" çáêæ ,"ÜðàéïØ"ñ åäÝØ çáØ åÝñðáÛÚæ àèæäØã Ýáäê ÞáðãÜä ßðãÜ  ÝØ

äÚÛã ÝòÝØ òØñä .éßá ÜÞ ÙãðÝæ äñ èîÜ"åáñ äØ åòÝÜÞ êìñÝæ çìÝØÙ ïÜÙÝæ Üéßáæ äñ 

ÜðÙßÜ òáäØðñáÜ ääãã áìäã ðÝÙáî ÜÞ .âãáìä ,çòáè ðêñä áã äãã åáÛÛÝæòæÜñ ÝãÞá ÜðãÜä 

ÜäÙïäÝ òáòðÙß òÝáòÝêæñæ ðòÝá ,âã äïá åÜáäê ØàÙä òÝÜÞ ÝÞ. 

 

 Üéáìò òÙãðÝæ òáêÝîïæÜ åòÝÜÞä éßáÙ åáñ"èîÜ åáäÚæñòÙñááòæ åê òÝðìéÜ òáääãÜ 

òïéÝêÜ òÝÜÞÙ çæ åáðÝñêÜ åáèÝðßØÜÜ ,ÜØÝð òÝÜÞÙ ðÙÛ áèæÞ, áÝäò åáðñïÜ åááòðÙß 

åááòÝÙðòÝ ,ÜèòñæÜ çìÝØÙ áÛáæò . áã òéðÝÚ ÝÞ Üéáìòð äñ åäÝêÙáÝÙá òÝáÝÜÞ áÝÙáðÝ 

òÝáÝãááòñÜ ,Üñï âæòéÜä çìÝØÙ ñÚÛÝæ âðÝØäÝ çæÞ äê ÛÝéá ØÝÜñ áæØèáÛ çÝêàÝ-ðñïÜ Ýæã 

ÜïÝîæ òáñáØ éáéÙã ßÝòáìä Üðááðï òãÝðØ-ßÝÝà . 

 

åáïáéêæÜ òÛæê 

 òáèÝðïê åáãæÝò åáïáéêæÜ åáèáæØæÝ ,åáñ"èî òïéêÜÙÙ åòæÝðòòáÛÝßááÜ. çã äê  åÜ

 òïéêÜÙ åáãÝðãÜ åáðáßæÙ òØñä òÝèÝãè åáäÚæÝ ,åòØðïä òãää òãðêæÜ äê áã åáèáæØæ
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 .åáñ"èî ,òØÞ åêØä òÝáÝÝß ÝðÙî åÜæ åáÙð òáàïðìÜ ÜæðÙ- ,åáñ"èî òïéêÜ äñ òÝßäîÝæ

 åÜ çã äêÝ åáÙðÜ åáðÚòØä åáêÛÝæâãÙ åáãÝðãÜ åáèÝèÚèæ ðÝîáä âðÝîäÝ ,ñ .åòïéêÜÙ Ýãæòá 

 

òÝîäæÜ 

1.  òìéÝÜ äÝïñä ñáåáñ#èîä çòáèÜ áÝÝáää òáàïðì ÜÛÝÙê äñ åáÙáãðæ  âðÝîÜ ðÝØä

èîÜ ÝäêÜñ" ,åáñäáÙïæÙÝ #èîä ÜðñãÜÜ âðêæ òØ åáØòÜäÝ ðìñä ñá -åáñ ðÝØä

 åáØîææÜñÜðñãÜÜ äñ òÝáàèÝÝäðäÝ ÜæÝðòä éßáÙ ÜäØñ åáäêæ . 

2.  ðìñä ÜðàæÙ òáèãÝòÜ òðÚéæÙ åáñ#èî òäÝêìä ëé áØèò ÛÛßä ñá ÜæØòÜÜ òæð òØ

Ûáïìòä/  åáÛÛÝæòæä òÝèæÛÞÜ ðñìØä âðÝîÜ çáÙ çÞØä âáðî ëéÜ áØèò ÛÝÛáß

áØ áã ÜðãÜÜ çáÙä ,áæÝïáñ ÛáïìòÙ ïÝéêä âãÙ åáèááèÝêæÜ- Ûáïìòä ñ"èîÜ çáÙ ÜæØòÜ

 âñæÜÙ ÜäÚòòññ"èîÙ êÝÚìä ÜäÝäê òðÚéæÙÝ.  

3.  /òáèãÝòä åáïáéêæ òÝìðàîÜä ëé áØèò ðáÛÚÜä ñá åñãÜñèî" òæð äêÙ òÝáÜä âáðî ñ

òðÚéæÜ åÚ âã ,ÜÜÝÙÚ ÜæØòÜ êæÜéÜïá .òÝÛæê ÜäÜèÜÜ ÜòÝÙáÝßæÝ òÝÛæêÝ òÝÝîÜ 

òÝêáìñæ äê ÜÛáæÜ ÜÙ òÝäÝãá òÝðÚéæÜ ïáìÜä òäêÝò òïéêÜæ èî"ñ ñæñä òÝãáðîÝ ,

 .åááàèÝÝäð åáèÝáðàáðï 

4.  -åáïáéêæä çòáèÜ áÝÝáäÜ òØ ääãñä ñá ñ"èîÜ òßäîÜä áàáðï ÜÞ áÝÝáä áã ÜßèÜ âÝòæ

ÝÛáïìòÙ /ä áÝÝá ÝØ áñáØ ëàÝñ áÝÝáä ,çáãæ áÝÝáä çÝÚã ,òÝèÝñ òÝðÝî òØñä äÝãá ÜÞ

 .åáòáæê òÛáæä äñ åÝðÝì ÝØ ,áòîÝÙï 

5. ñÜ òÝðÚéæÙ åáïéêÝæÜ åáñ#èîÜ ðìéæ òäÛÚÜä äÝêìä ñá åÝïá çòæ òÝêîæØÙ

 .ÜßäîÜ áðÝìáé òîìÜÝ åáîáðæò 

6.  ,òØÞ åêñá êèæáÜä òäêìÜæ Üèïò òÙááßæÜ òïéêÜ Üéãæ äñ èî#åáñ åáØèòÙ 

åááßãÝèÜ - ÜïÞè áã ÝÞ ÜêñÙ .ÜòäêÝòæ äÝÛÚ ÜáÜá 

7.  òááÚÝé òØ çßÙÝæ çìÝØÙ ðÝïßä ñáåáñ#èîÜ òïéêÜ ñ ñðÛè ÜÞ ðïßæ çìÝØÙ ïð ÜáäØ

 ,äÙÚÝæ .çæÞ äñ ÜÙáàïìéðìæ ÛáòêÙ ÜáÙáãðæÝ òáèãÝòÜ òØ ðÝïßäÝ ÙÝñä çãÝ 
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 רקע

òÝÛÝØ òáèãÝòÜ 

òáèãÝò "åáèãðî áèòÝè òÝðáñ" ÜäßÜ äÝêìä òèñÙ 2006 ÜæÞÝáã òìòÝñæ äñ åáèãðî ÝáñèØ 

êÝîïæ .òáèãÝòÜ òäêìÝæ äê áÛá ëÚØ åÝïáñÜ òÝØáðÙÙ ñìèÜ ÛðñæÙ òÝØáðÙÜ äêÝ áÛá òÙò 

òáÙæ Ú'àèáÝ-äØðñá .òðàæ òáèãÝòÜ ØáÜ åÛïä ÜïéêÜ äñ åáÛÛÝæòæ åê  ÚÝáò ÝØ ÜäÙÚæ

áñìèåá áñèØã òÝÝî âðêæÙ åÝïáñÜ ëïÝòæ êÛáÜ èÜÝáçÝáé åááÛÝßááÜ åÜäñ .òáèãÝòÜ òìØÝñ 

ßòìä òÝèÙÜäÝ òØ Ûáïìò çãðîÜ çòÝè òÝðáñÜ ,êááéäÝ òÝÙäòñÜÙ ÝÝÚæÙç  áäÝäéæ ÜïÝéêò âÝòæ 

Üðáòß òÝêîïæòÜä òðÙÝÚ . ØáÜòééÝÙæ äê ÜßèÜÜ ÛÛÝæòæñ ïéÝêÜ ÛáïìòÙ åÝïáñ ØÝÜ äêÙ 

òÝáßæÝæ ñáñ Üä âðê ëéÝæ áÛÝßáá ÜÛÝÙêÙ òáæÝïáñÜ .òáèãÝòÜ òðñìØæ çãðîä ,äÚðÝæÜ òÝáÜä 

ÜÛæêÙ äñ äÙïæ áòÝðáñ åÝïáñ ,òÝáÜä ëéÝèÙ åÚ ÜÛæêÙ äñ çòÝè áòÝðáñ åÝïáñ ,âÝòæ ÜßèÜ 

ÜÛæêñ ÜäÝìã ÝÞ ØáÜ òäêÙ òÝæÝðò òÝáÙÝáß ðÝÙê òðÚéæ åÝïáñÜ ,ðÝÙê åáÛÛÝæòæÜ ,ðÝÙêÝ 

èîÜ"ñ Ýæîê .åáïáéêæÜ åÜ äÜï Ûêá áèñæ äñ òáèãÝòÜ :òáèãÝòÜ òðñìØæ åÜä  òÝîêÝÝáÜ

òÝðáñ áèòÝè åáèãðî òïéêÜä òÝðÝñïÜ òÝáêÝîïæ òÝáÚÝé ÙáÙé . 

 

ÜðàæÙ ÚáñÜä òØ ÜáòÝðàæ  ,Üïáèêæ òáèãÝòÜ  ÜáìòòñæäáÝÝáä ãåáèãðî  çòæÙ åáðÝñïÜ

 òÝðáñ ñÝäñÙ òÝðÝî òÝáðïáê : 

2. áÝÝáä áèàðì äê.áÛá òñØ êÝîïæ *çäÜä (òÞãð áÝÝáä)(: áÝÝáäÜ Üñêè òèÝãòæÙ äñ òÝñáÚì 

òÝáñáØ òÝðáÛòÙ òêîÝææ äñ òßØ åááêÝÙñä .áÝÝáä ÜÞ ØÝÜ Ùáãðæ áÞãðæ òáèãÝòÙ ,

ØîæèÝ ÜòÙáäÙ . 

1. îÝÙïÝò Ý áÝÝáä òÛáæäåáòáæê çÝáÛä ëÝòáñÝ òÝæäáÛÙ äñ èî#åáñ: òÝîÝÙï ÜäØ 

òÝæááïòæ êîÝææÙ òßØ ñÛÝßä , äñ òÙäÝñæ ÜááßèÜÙñ"èîÝ áÝÝáä òÞãð. çÜ  òÝæááïòæ

 òæááïòæÜ ÜîÝÙïÙ ëòòñÜä åáñ"èîä ðñìØä ÜðàæÙ ,íðØÙ åáèÝñ åáðÝÞØÙ äáÙïæÙ

 .åÜáðÝÚæ åÝïæä òáéßá òÝãáæéÙ 

3. áæá çÝáê òÝæäòñÜÝ åááîðØ :ÜäØã åáæááïòæ ã ÜñáæßÜèñÙ ,åÜÝ åáÛêÝáæ ääãä 

òááéÝäãÝØ èîÜ"åáñ . 

 

òÝ òáèã òÝðáñ áèòÝè åáèãðî áäØðñáÜ ðñïÜÙ òáèñÛß ØáÜ ,òØÞ ðÝØä .åáæáä Üðáêî çááÛêÝ

 ØáÜ áã ÜØðèÜñÝÙáÚ âáäÜò òØ ÜæáäñÜ åðà,  åáÙðÝêæÜ çááèêÜ áäêÙ òØ åáÝÝäæ åáèÝñ åáàÙäÝ

.ÜäÝÜáèÙÝ ÜÙÝîáêÙ  òÝèæä ðñìØ ,òæááï ØáÜ çÜÙ òÝàêæÜ åáèñÙ ÜðÙê òáèãòÜñ åááÝèáñÜ çáÙ

 åáïéêÝæ áÝÝáä çáÙ òáäèÝéðì ÜÛðìÜ òðáîá ,ÜäáêìÜ ÜæñÜÜ Ùáãðæ äÝàáÙ (åáñ"èî) áÝÝáä çáÙä

 ,åáïáéêæÝáØÝ ÜÛðìÜ òðáîá- åòÝìòòñÜ çáÙä áÝÝáäÜ òÝäÝêìÙ åáÛÛÝæòæ òÝìòòñÜ çáÙ òÝäò

 òáÙÙ çòáèÜ áêÝîïæÜ éðÝïÙä åÝïáñÜ òÝêÝîïæä ðìéÜ âðÝî."òÝðáñ áèòÝè åáèãðî" òðñãÜ 

 

òÜ ,ÜáäÜèæ áðÙÛäÝ òäÛÙè òáèã ÜòäÝêìÙ ØáÜñ âãÙ "òãæòè ÜïÝéêò" äñ ÜéáìòÜæ Üßæòæ

Ù åÝßò ÛßØ-  ïÝéêä òÝðñìØ åê) ñìèÜ òÝØáðÙÙ åááæÝïáñ åáïÝéáê âñæÜÙ áäêÙÙ åÚ

.ÜääãÜÙ ÜïÝéêòä ØäÝ (òÝðßØ òÝáÝäÙÚÝæ 
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òÝÛÝØ ðïßæÜ 

òèæÞÜÙ òÙò Ú'àèáÝ äØðñá ëÚØÝ åÝïáñÜ ÛðñæÙ òÝØáðÙÜ Ýèæááï ðïßæ ÜãðêÜ òáèãÝòä .

òÝðàæÜ ÝðÛÚÝÜñ ðïßæä çÜ : 

2. çÝßÙä âáðêÜäÝ òØ òÛáæ åòÝÙäòñÜ òÛáæÝ åòßäîÜ äñ èîÜ"åáñ åáìòòñæÜ òáèãÝòÙ 

åÜáÛáïìòÙ åäÝêÙ òÝØáðÙ ñìèÜ . 

1. ððÙä òØ áÙáãðæ òÝÜÞÜ òáêÝîïæÜ äñ çãðî çòÝè òÝðáñ  òßäîÜ òÛáæ òØ çÝßÙäÝ

.òáêÝîïæ òÝÜÞ ÜòÝØ ñÝÙáÚÙ òáèãÝòÜ 

3.  äñ òÝðñìØä éßáÙ òÝÙðä ,åÝßòÙ òÝàäßÜ òäÙïä êÛá éáéÙ ïìéä äñ áðñìØ êÝîïáæ

 .åáïáéêæÜ áìäã òÝáèáÛæÜÝ "òÝðáñ çòÝè çãðî" ÛáïìòÜ 

 

 êïðã ñæñò ðñØ ,åäÝêÜ çæÝ íðØÜ çæ òáàèÙäð òáðïßæ òÝðìé òðáïéÙ ßòìè ðïßæÜ ßÝÛ

 âäÜæ òØÝ ðïßæÜ òÝàáñ òØ ðØòè 'Ù ïðìÙ .òÝðáñ áèòÝè åáèãðî òáèãÝò äñ ÜãðêÜäÝ ÜèÙÜä

ðïßæÜÜ ÜÞ ääãÙÝ , ÝðßÙè ÝÙ çìÝØ40 Ý åáñ"èîÜ-28  .ðïßæÜ òðÚéæÙ ÝèááØÝð ðñØ åáïáéêæÜ 

 'Ú ïðìÙáØîææ òØ ØáÙè ðïßæÜ åæîê åáèãðîä åáêÚÝèÜ .ðØñÜ çáÙ éßááòè , äñ åáàÙáÜä

äêÝìÙ åòÛÝÙê ÝÛáïìòÙ åòßäîÜ òÛáæ åáèãðî åòÝáÜ òìáñß) 'ÜìáñßÜ' òäØñä åòÝéßááòÜä ,

òáêÝîïæÜ åòÝÜÞä ,(åáæïòñæÝ åáòáæê áèìÙ åæîêÙÜ áìÝØäÝ , åÜä òÝïáèêæñ áêÝîïæÜ áÝÝáä

òÝÞãðÜ . òØ ØáÙè ëØ ÜÞ ïðìÙòÝéßááòÜç  äñáÝÝáäÜ òÝÞãð ÝäØ òÝáÚÝéä åáïáéêæÜ äñÝ . ïðì

 .òáñáäñÜ ðïßæÜ òäØñä åÚ âØ ,(äáêä 'ð) òÝèÝñØðÜ ðïßæÜ òÝäØñ áòñä ÝðïáêÙ éßááòæ ÜÞ

 çÝðßØÜÝ 'Û ïðìÙ ÜÞ ääãÙÝ ,åáñ"èî äñ åáïáéêæ äñ àÙæÜ òÛÝïè òØ ØáÙè ,åÜáòÝáìáî òØ

 .ñìèÜ òÝØáðÙ âðêæÙ åáñ"èî äñ åÙÝäáñ òØ ÛÛÝêä åòêÛä çòáè ÝÙ çìÝØÜÝ ,åÜáòÝêîÜ ÜÞ ïðì

Ù éßááòæ .òáñáäñÜ ðïßæÜ òäØñä ðïáê 

 

åáÙÝñß åáèÙÝæ áèñÙ áÛÝßáá ØÝÜ ÜÞ ðïßæ:  éßáÙ òÝèÝñ àÙæ òÝÛÝïè ñÝäñ ØàÙæ ØÝÜ ,òáñØð

 åáàÙáÜ åòÝØäÙ :åáñ"èîÜ òÛÝÙê àÙæÜ òÝÛÝïè ,çÜäñ áÝÝáäÜ òÝÞãð äñ ,åæîê åáñ"èîÜ äñ

 ÝääÜ òÝîÝÙïÜ ñÝäñ .åáïáéêæÜ äñÝ ÝñïÙòÜòÙ ÜßäîÜ äñ åáàÙáÜä éßááòÜä ,ñ"èîÜ Ûáïì

 çáÙ Ùäñæ ðïßæÜ ,òáèñ .òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜÝ ÜìáñßÜ äñ òÝáÚÝéä åÚ Ýæã òÝàáñ áèòÝãáØ ðïßæ

Ý çáÙÝ ,åáèÝñ êÛáæ òÝðÝïæ çáÙ ÙÝäáñÜ .áèòÝæã ðïßæ òÝàáñ ðïßæä ðñìØæ ,òÝèÝñ ðïßæ

ØñÝèÜ äê ëáïæÝ Ùßð àÙæ ÚáîÜäÝ ,áØä éßáÙ çÝßÙäÝä  òÝðÝïæÜ çáÙ ÜæáäÜ òæááï åáØñÝè

 ðÙÛ ,òÝèÝñÜ òÝñáÚÜ çáÙÝ åáèÝñÜäñ åìïÝò òØ ïÞßæÜ  ðñìØæ ØÝÜ ,òØÞ Ûîä .åáØîææÜ

 ðïßæÜ òÝñáÚ çáÙ ÝØ ,òÝèÝñÜ àÙæÜ òÝÛÝïè çáÙ åáðêì åáæááï åáØñÝè ÜÞáØä éßáÙ çÝßÙä

 ,ÝèòêáÛá Ùàáæä .òÝèÝñÜ ñìèÜ òÝØáðÙ åÝßòÙ ßáãñ ØäÜÞã ëïáÜÙ ðïßæ, æÜ òÝÛÝïè çáÙ Ùäñ

 .òÝèÝñ ðïßæ òÝñáÚ çáÙÝ åáæðÝÚ ÜñÝäñ äñ àÙæ 

 

òÝÛÝò 

 äê òáèãÝòÙ òÝÝîÜ áñèØäÝ òáèãÝòÜ äñ ÜãðêÜÜ ðïßæ äñ áÝÚáÜÜ òÝÝîä òÝÛÝÜä åáñïÙæ ÝèØ

åáïáéêæä ;åáäáêÝæÜ åáèÝáÛÜ äêÝ ðïßæÜ êÝîáÙÙ âñæòæ êÝáé,  ÝñáÛïÜñ çæÞÜ äêÝ åòÝèÝãè äê
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Ü òÝÙáñßÙ ÜðÝðÙ ÜðãÜ âÝòæäãä äêæÝ ;ðïßæ, òÝðáñÜ áèòÝè åáèãðîä,  ÜäÝêìÜ ëÝòáñ äê

 .ÙäÜ áÝäáÚÝ 

 .ÛÙäÙ åáÙòÝãÜ äê ØáÜ ßÝÛÙ ðæØèÜ äê òÝáðßØÜ ,âðÛÜ âðÝØä ÝèäÙáïñ ÙðÜ êÝáéÜ òÝðæä 



8 

 

 

 ספרות סקירת': א פרק

Ø/ êïð áðÝàéáÜ 

òêìÝò òÝÙðÝêæÜ äñ áêÚìè ñìè êÝáéÙ áêÚìèä ñìè åáòáæê )peer support (ÜáÝîæ äÝÛáÚÙ Ûáæòæ 

ÜÞæ åáèñ òÝÙð .åòÝÙðÝêæ äñ áêÚìè ñìè êÝáéÙ åÜáòáæêä ÜØÙ áÝàáÙä äê áÛá åòÝÙäòñÜ 

åáÛÙÝêã òÝðÚéæÙ òÝØáðÙ ñìè òÝáòðÝéæ ,ÝØ âðÛ ÜæïÜ äñ òÝðÚéæ òÝñÛß ÜäÙÝÜÙ ÝÙäÝÜáè 

åÜäñ äñÝ åÜáòÝßìñæ .ÜêìÝòÜ òÙßðòæ ðïáêÙ òÝèáÛæÙ ÙðêæÜ ,çáÙÝ òÝèáÛæÜ òÝäáÙÝæÜ 

çááèêä ÜÞ çòáè ØÝîæä òØ ÜðØ"Ù ,ÜáäðàéÝØ ,Ýáè-ÛèäáÞ ÜáèàáðÙÝ .ÜðØ"Ù òÙñßè òæÛïòæä 

ðòÝáÙ ,ðñØã åáßÝÝáÛ åáðÝæ äê âã ÜèÝðßØäñ ÝäáìãÜ òÝÛéÝæ òÝØáðÙ ñìè åáäÜÝèæÜ äê áÛá 

áêÚìè ñìè åÜáòÝßìñæÝ òØ åðìéæ éßáÙ åáèÝÚðØä åááêÝîïæÜ åááòðÝéæÜ )Pepper & 

Carter, 2011). 

 

òêìÝò òÝÙðÝêæÜ äñ åáÛÛÝæòæ òÝðÚéæÙ äÝìáà åÝïáñÝ òÝØáðÙÙ ñìèÜ ØáÜ ïäß ÜæÚææ 

òáääã äñ ïÙØæ äê åÝïæÜ ,ÛæêæÜ éßáÜÝ åáÚáðßä ÜðÙßÙ òáÙðêæÜ .åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ 

äÙáï ØñÝèÜ áÝàáÙ òÝêîæØÙ òÝêÝèò åáèãðîÜ Ýßæîñ òÝèáÛæÙ òÝáÙðêæ òÝèÝñ .òßáæî òÝêÝèòÜ 

ÜäßÜ òÝèñÙ Ü-60 äñ ÜØæÜ òæÛÝïÜ ,ÜòÝÝáÜÝ Ùáãðæ ëéÝè ïÙØæÙ áòðÙßÜ-áàáäÝì äñ òò-

òÝîÝÙï äê çÛæêæ çÜáòÝáÝãÞÝ ,ïäßã ßÝðÜæ òáääãÜ òñÚÛÜä åáãðê òÝáÝãÞã àðìÜ ,òÝðáß 

çÝáÝÝñÝ . 

 

òÝêÝèò åáèãðî ÝìßÛ áÝèáñä éßáÜ áìäã áêÚìè ñìèÜ ,âÝò áÝàáÙ ÜØßæ ðñØÙ ÜñáÚä òáäÝìáàÜ 

ÜßÝÝðñ Ûê ÜòÝØä ÜìÝïò :äÛÝæ áØÝìð éßááòæÜ Üäßæä ,çÝèáæ ðòá äñ òÝìÝðò ,ñÝæáñ ÜááìãÙ ,

ÜñáÚ òáèÝðàì ,ÜêáÚì òÝáÝãÞÙ åáäÝßÜ çÝÚã òÝãÞÜ òÝáàðìä äÝïáñäÝ òêÛ áØæîê ÛãÝ '(Shery & 

Macneil, 2004 .(áÝàáÙã áØä òßèÜ âÝòæÝ çÝîð ðÝîáä ÜÙáàèðàäØ òìÛêÝæ ÝæáïÜ òÝêÝèò ÝäØ 

òÝðÚéæ äÝìáà òÝäêÙÙç ,ðñØã ïäßÙ çæ åáðïæÜ åáñæñæ áêÚìè ñìèÜ åÜáòÝßìñæÝ áñèØ 

äÝìáà .òÝðÚéæ çÝÚã Ü-Clubhouse ÝäßÜñ òÝßæÝî òÝèñÙ Ü-40 äñ ÜØæÜ òæÛÝïÜ ÜðØÙ"Ù çÜ 

Üñêæä òÝðÚéæÜ òÝèÝñØðÜ ïáéêÜä áêÚìè ñìè åáÛáïìòÙ åááæÝïáñ )ðÚèáé ,2009 .(òÝðÚéæ Ü-

Clubhouse òÝÝÜæ åÝáã ÜêìÝò òáòÝêæñæ, åê 315 åáòÙ Ù-28 òÝîðØ ÜááéÝäãÝØÝ äñ 65,000 

"åáðÙß) "ØäÝ "åáäìÝàæ ,("òèÚðÝØæÜ ÜêÝèòÙ ÜãÝÞÜ åñä International Center for 

Clubhouse Development (Staples & Stien, 2001 .( 

 

ïÙØæÜ äñ òêÝèò åáèãðîÜ ÜæðÝìðä ÜñáÚÙ òÝØáðÙä ñìèÜ éßáÙÝ åáäìÝàæä ,ñÚì ÜæÚæ 

ÜäáÙïæ ÙðïÙ åáðïÝß áñèØÝ êÝîïæ åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ,ÝäßÜñ åáðêðêæ äê éßáÜ ßÝÝðÜ 

òäßæä ñìèÜ äêÝ òÝñáÚ äÝìáàÜ åÝïáñÜÝ ÝðÞÚèñ âãæ .ÜéáìòÜ ÜäßÜñ ééÙòÜä ÜÚðÛÜÙ ÜòØð 

ÜäßæÙ Ùáãðæ ÝááßÙ äñ êÚìè ñìèÜ ,ÜèáØñ "òêÙÝî "òØ äã ÝòÝÜæ .áìä ÜñáÚ ÝÞ åááï ëîð çáÙ 

áäÝß òÝØáðÙä ØäÝ ÜáæÝàÝãáÛ ÜñïÝè .çòáè åááïä åááß åáðáñê åáØäæÝ âÝò äÝÜáè ÜäßæÜ .ÚñÝæ 
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"ÜæäßÜÜ "ÝØ "òéáìò ÜæäßÜÜ "ØÝÜ áÞãðæ Üéáìòä ÝÞ ,ÝêæñæÝ òÝØáðÙñ áäÝßÝ åáæááïòæ ÜÞ 

Ûîä ÜÞ ñáÝ ðñìØä åÚ åÛØä ÜäÝßÜ òÝîæä òØ Ýæîê äãã åÛØ, åØòÜÙ ÝáòÝèÝîðä ÝáòÝäÝãáÝ 

)éÛÜ ðÝÛáä çáîÝ ,2008   .( 

 

ïÙØæÜ äñ áêÚìè ñìèÜ äê éßáÜ åÜáìäã Ûîæ ÛéææÜ áØÝìðÜ ,áÝèáñÝ ÜñáÚÜ ÙðïÙ áñèØ êÝîïæ 

åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ,ÝäÙáï áÝàáÙ ðìéæÙ åáÛææ )åðáÙØ ,2001 :(áÝèáñÙ ÜñáÚÜ òáäÝìáàÜ ,

òÝêîæØÙ ÜÙßðÜ äñ òÝñáÚ òÝáäÝìáà òÝáòäáÜï òæÝêä äÝìáà òÝðÚéæÙ äñ òÝÛéÝæ òÝØáðÙ ñìè 

áòÙÝ åáäÝß )äØ-ÛÝéáæ ;(áÝèáñ òéáìòÙ äÝìáàÜ âÝò ñÚÛ ðÝæØã äê ÜæäßÜ åÝïáñÝ ;ßÝòáì 

åáèêæ áàÙáÜÙ åááß åáèÝñ )ðÝáÛ ,ÜïÝéêò ,ÜðñãÜ ÜäãñÜÝ ,ÜðÙß òÝÙðòÝ ,ÛãÝ ;('çÝÚáêÝ äñ 

áÝèáñÜ ÜïáïßÙ òáäØáîÝé òáèãÛê òääÝãÜ äé åáòÝðáñ Ùßð ðòÝá ÜÛáæêæÝ òØ çãðîÜ ÞãðæÙ 

)person centered services .(Øäñ ðÙêÙã ,òæááï ÜñáÚÙ ÝÞ ÜïáÞ çáÙ òÝáÝãÞÜ çáÙä ÜÛÛÝæòæ 

âðÝîã åáòÝðáñ .äé åáòÝðáñÜ "ðìòè "äÛÝæÙ ñÛßÜ áìä Ýáãðî äñ ÛÛÝæòæÜ ÜÙáñßÙÝ Ýæáê ,

ØäÝ ÜäáÙßã ÜÛáßØ òêÙïèñ ÝðÝÙê çáÙ ÜèáÛæÜ åáìÝÚä åáäìàæÜ  . 

 

òØ áÝàáÙÜ áÝèáñä ÜÞ äØðñáÙ çòáè ØÝîæä ïÝßÙ åÝïáñÜ ïïßèñ òèñÙ 2000 ÙñßèÝ ÙðïÙ áñèØ 

êÝîïæÜ ÛßØä åáæÛïòæÜ åäÝêÙ .åÝãáé åáèÝòè äñ ðÝñê ðòÝáÝ ÞØæ ïïßè ïÝßÜ Ûæäæ áã 

ïÝßÜ ØáÙÜ áÝèáñä áÛÝéá òãðêæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ äØðñáÙ ,äßÜ òäÛÚÜæ áÙáîïò òÝØáðÙ ñìèÜ ,

òÙßðÜ åáèêæ åááäÝìáà åááæÝïáñÝ ÜäáÜïÙ äÝÛáÚÝ ñÝæáñÜ åÜÙ ,äáÙïæÙÝ ÜÛáðá òáîßæÙ 

ðìéæÙ òÝàáæÜ áòÙÙ åáäÝß åááðàØáãáéì ä-1000 ñìè ,çãÝ ÜÛáðá òáàæðÛ ðìéæÙ åáÞÝìñØÜ 

áæáÝ ÞÝìñØÜ áòÙÙ åáäÝß ÜäØ )Aviram et al., 2012   .) 

 

åê åááÝèáñÜ ÜñáÚÙ òäßæä ñìèÜ ,òÝàáñÙ äÝìáàÜ åÝïáñÜÝ ,Ýçã ñÚÛÙ çòáèÜ ÜæäßÜä, âðÛÜ 

áÝÜáÞä äØáîèàÝìÜ áæÝïáñÜ äñ áêÚìè ñìè éßáÙ åáðßØä åÙÝäáñÝ òÝãðêæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ÜòááÜ 

Üðîï .çãñ åØ êÚìè ñìè ÝèèáØ "ÜäÝß "ÛÙäÙ ,åØòÜÙÝ áìÝØä ÜäßæÜ äêÙ òÝäÚÝéæ ÛÝïìòä 

ÜÝÙÚ ;åØÝ ØÝÜ ïáÞßæ åáéãèÙ åáêÙÝèÜ çÝáéáèæ áñáØ áäêÙ âðê áæÝïáñ Ùð åáÛÛÝæòæä åáðßØ 

ú áðÜ ñáñ åÝïæ òòä âãä áÝàáÙ òÝãðêæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ .òØÞ ÛßÝáæÙ ðñØã ÜãðêÜÜ ØáÜ áã 

ÙÝäáñ åáÛÛÝæòæ òãðêæÙ áÝñê òÝáÜä äêÙ âðê áæÝïáñ ÛÛÝæòæä Ýæîê äêÙÝ âðê áêÝîïæ 

òÝãðêæä òÝØáðÙ ñìèÜ .òÝêÛÝæ ÝÞ ÜñÚì ðÝæØã åÚ òÝæÞÝá òÝáØæîê ÜæïÜä äÝÜáèÝ äñ òÝðÚéæ 

äê áÛá òäáÜï áêÚìè ñìèÜ ðñØ ÝßáãÝÜ ÜßäîÜ ,çãÝ ÜêáÙò òðÙÝÚ äñ ÜäáÜï ÝÞ ÜÙÝäáñä òêáÙïÙ 

ÜòÝáèáÛæ Üáìäã ÜæÝñááÙÝ äñ òÝáèáÛæ ÝÞ ÜÛñÙ .ÜØîÝòÜ ÜòááÜ òÝèáÛæñ òÝèÝñ ÙðêæÙ ÝäßÜ 

Ùäñä áêÚìè ñìè áñèØã êÝîïæ òÝãðêæÙ äÝìáà åÝïáñÝ ,ÜÞæÝ ÜñÝäñã åáðÝñê òÙßðòæ 

ÜêìÝòÜ ,ÜæáêÝ åÚ ïÝéáêÜ áèÝáêÜ áðïßæÜÝ ØñÝèÙ  . 

 

Ù/ Üéáìò Üßèæ òÝðÛÚÜÝ 

äÛÝæ êÝáéÜ äñ èî"ñ ÙØÝñ Üéáìòæ òáæÝïáñ ÜÙßð ðòÝá ,ÜñáÚÛæÜ òØ ÝßÝã åïñæÜ äñ åÛØ 

ÜÝÝßñ ðÙêÙ )ÝØ ÜÝÝß Ûêáçá ÜÝÝÜÙ ÜæîÝêÙ ÜòÝßì (ÜáÝÝß òáðÙñæ ÜæÝÛ ÝÞä ÜÙñ Üéèòæ åÛØÜ 

Ýäñ ØÝÜ Üéèæ êááéä )Solomon, 2004 .(Üéáìò ÝÞ òæñÝáæ åáæÝßòÙ åáèÝñ åáæÚÛÙÝ åáèÝñ .

åÚÛ ÛßØ ÙÝðïÜ ÜÞä äñ èî"ñ êáìÝæ æÚÝÛäÜ åÝßòÙ êÝáéÜ áêÚìèä äÝÜÝãäØ åáæéÝ ÝØ åáðáéØ 
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ðÙêñä .åÚÛÙ ÜÞ áæ áÝîæñ áÙîæÙ åÝïáñ åáæÛïòæ åááïæ ðñï åê ðßØÜ åïòñæÜ ÜðàæÙ 

êááéä Ýä ëïÝòæ êÛáÜ çÝáéáèÜÝ áÛÝßááÜ áèñä åáÛÛîÜ .åäÝØ ÛÝêÙ ÜÛÝÙêÜ åê áêÚìè åáæé ,

äÝÜÝãäØ ÝØ åáðÝãæ òòòñÝæ äê òæáñ òÝäÝÙÚ åáéßáÝ åááãððáÜ ,òÛÝÙê èîÜ"ñ òééÝÙæ äê 

òÝìòÝñ òÝÙðÝêæÝ òáÛÛÜ  . 

 

åÚÛ ëéÝè çòáè ØÝîæä òÝîÝÙïÙ ÜðÞêä òáæîê òÝñáÚìæÜ ÛÙä ÝØ áÝÝáäÙ áòááßèÜ åáñèØ 

åáÛÛÝæòæÜ åê áñÝï ëòÝñæ; æÚÝÛäÜ, òááêÙ äïñæ ,òÝêðìÜ ÜäáãØ ,áñÝï åê Ûäá ðÚÙòæ ,ÝØ 

äáÛÙÜä - äÝãñ çÛÙØÝ çÙ Üßìñæ .ÜèÝñÙ åÚÛÜæ åÛÝïÜ ÝáäØ âááòñæ ðÝæØã äÛÝæ èîÜ"åáñ 

åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ,åÚÛÙ ÜÞ äã áðÙß ÜîÝÙïÜ åááÝîæ ÙäñÙ ÜÜÞ òÝßì ÝØ ðòÝá éßáÙ ÜáÝÝßä 

òáðÙñæÜ .ßÝãÜ åïñæÜ êÙÝè òÝãááòñÜæ òîÝÙïä åáÝÝñ ,òäÝãáÜæ ïÝäßä åáðÙÛ åê åáðßØ 

åáðáãæÜ ÙÝðïæ òØ ÜáÝÝßÜ ðñØÝ åáÛÛÝæòæ åæîêÙ Üæáê ,ÙÝØñäÝ òÝßÝã åáæßèæ åáæáîêæÝ 

òÝÛÛÝæòÜÜæ òìòÝñæÜ  . 

 

êÝáé äñ áêÚìè ñìè åÜáòáæêä òÝðÚéæÙ òÝáäØæðÝì ÜãÝÞ åááÝèáãä åáèÝñ ÜìñÙ òáäÚèØÜ .ÛÝêÙ 

äØðñáÙ íæÝØ åñÜ "çãðî çòÝè òÝðáñ) "èî"ñ (åäÝêÙ åáñæòñæ ääñÙ åáÚñÝæ ðÝØáòä 

ÜêìÝòÜ ,âÝò ÜèßÙÜ çáÙ åáÚÝé åáèÝñ äñ åáÛáïìò ãðêæÝÝò åáðñï çáÙ ÛÛÝæòæÜ òÛæêÙ 

åïñæÜ çáÙä ÛÛÝæòæÜ òÛæêÙ åïÝñæÜ .áäÙæ éèãáÜä òÝèßÙÜä òÝàðÝìæ çáÙ åáÚÝéÜ åáèÝñÜ 

äñ åáÛáïìòÜ  ,çòáè ØÝîæä çáÙ ðòáÜ òØ òÝðÛÚÜÜ òÝØÙÜ :consumer survivors, consumer 

providers, peer educators, peer specialist, presumers, peer support work  .âðÝîä 

ÜðáïéÜ çØã Üñêè ñÝæáñ åñÙ íæÝØñ äØðñáÙ ðÝØáòä ÜêìÝòÜ ,áðï èî"ñ . 

 

åááï çÝáæÛ çáÙ òÝðÛÚÜÜ òÝèÝñÜ  òÝðÛÚÜä òÝØæÚÝÛ áòñ çäÜä .ñ"èîÜ Ûáïìòä òÝðìéÙ òÝêîÝæÜ

 :òáäÚèØÙ çèÝñäã òÝðÛÚÜÜ òÝØÙÝæ ,ñÝæáñ Üñêè åÜÙ åáßèÝæÙ ïÝáÛÜ òÝÙáñß äñÙ .ÜäØãñ 

Social emotional support, frequently coupled with instrumental support 

that is mutually offered or provided by persons having a mental health 

condition to others sharing a similar mental health condition to bring about 

a desired social or personal change (Pepper & Carter, 2011). 

 

Consumer providers (CPs) are individuals with serious mental illness who 

are trained to use their experiences to provide recovery-oriented services 

and support to others with mental illness in a mental health service 

delivery setting (Chinman, et al., 2008). 

 

áìã çòáèñ åñðòÜä çæ òÝðÛÚÜÜ äáêä ,ðÝØáòÙ ÛáïìòÜ åáðÞÝß ðìéæ åáÙáàÝæ :1 .ðñï äñ 

òÝðáñ çáÙ êÚìè ñìè áêÚìèä ñìè åáòáæê ;2 .Ýòðàæñ åÝÛáï åÝïáñ ÜæäßÜÝ äñ áäÙïæ 

òÝðáñÜ ;3 .ÝÞãðæÙñÝ ÛæÝê ñÝæáñ çÝáéáèÙ áñáØÜ äñ çãðîÜ çòÝè òÝðáñÜ  . 
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Ú/ òÝßèÜ äÛÝæÜ  

åÚÛÜ áêÝîïæÜ äñ Üéáìò òáæÝïáñ çáÙ åáñèØ ÝÝßñ ÝØ åáÝÝß ðÙñæ ëòÝñæ ,ééÙòæ äê ðìéæ 

òÝßèÜ .âðÝîä ÜðáïéÜ Ûïæòè ñÚìæÙ çáÙ çãðî çòÝèÜ òÝðáñ áêÚìèä ñìè åáðßØ òÝðÚéæÙ  åÝïáñ

äñ òÝØáðÙ ñìèÜ .òáñØð ,ÜáÝÝßÜ òáñáØÜ äñ èîÜ"ñ ÛÛÝæòæã ÝæîêÙ òðñìØæ òÝðãáÜ ÜÙÝðï 

åê ÜáÝÝßÜ òáñáØÜ ðÙÝêñ ÛÛÝæòæÜ äÙïæ òÝðáñÜ ÝòæðÝò äòäÝãá ÜèÙÜ áòäÙ òáêîæØ 

ÜïáæêæÝ åááñïä Ýäñ .ÜáÝÝßÜ ÜÜæÝÛ äñ çòÝè òÝðáñÜ ÝäÙïæÝ òððÝêæ òÝßÝã åááòìæØ áäêÙ 

âðê êááéæ .òáèñ ,ÝòÝðãáÜ äñ èîÜ"ñ ëïÝòæ ÝèÝáéáè áñáØÜ ÜèèáØ ïð åê åáæÝàìæáéÜ äñ 

ÜäßæÜ ,áã åØ åê äÝäãæ åáðÙÛÜ åáðÝñïÜ ÜÙ )òÝÛÛÝæòÜ åê ÜæÚáàé ,éßá ÜÙáÙéÜ éßáÝ 

áòßìñæ ,òÝìÝðò ,òãðêæ òÝØáðÙ ñìèÜ ÛãÝ ('çãäÝ ØÝÜ äÝãá äñæñ åÚ âÝÝòæ ÙÝñß ÛÛÝæòæä .

òáñáäñ ,ÜÛáæÙÝ ÜÙ èîÜ"ñ ðßÙ ëñßáÜä áèìÙ ÛÛÝæòæÜ ,áðÜ ØÝÜñ äÝãá ñæñä äÛÝæ áÝïáß 

)role model (òÝæÛïòÜä ,ïáèêÜäÝ ÜÝÝïò ÛÛÝæòæä ÝáòÝêñÙ òÝñïÜ . 

 

åäÝØ òÝßèÜÜ äñ äÛÝæÜ çèáØ òÝæãòéæ ÜæÝðòÙ äñ èîÜ"ñ ÛÛÝæòæä ÛÙäÙ .äÛÝæÜ ÜØÝð 

ñÚìæÙ ÜÞ òÝæÝðò òÝáäØáîèàÝì äñ èîÜ"ñ çÜ âáäÜòä åÝïáñÜ Ýäñ Ýæîê çÜÝ òðÚéæä 

òáæÝïáñÜ ÜãÝòÙñ ØÝÜ äêÝì .äãÙ êÚÝèÜ èîä"ñ Ýæîê ,äÛÝæÜ ßáèæ áã Ûáïìòä èîÜ"ñ ñá ßÝã 

åáîêæ ØìðæÝ åÚ Øäææä ÛáïìòÜ .èîÜ"ñ ðÞÝß òðÚéæä åÝïáñÜ áæã äÝãáñ êááéä åáðßØä 

ÜÝÝßÝ ñÚìæ ðßØ åê òãðêæÜ ,åÝïææ äñ ÜæÝðò òÝäÚÝéæÝ .òÝØîæáÜ åÝïæÙ äñ êÝáé åáðßØä 

òïÞßæ òØ çÝßàáÙÜ áæîêÜ òäêÝìÝ ÜáÝÝßã Üæáîêæ .ïÝéáêÜ ðßØÙ àáéæ òØ òæÝñò ÙäÜ 

ÛÝïáæÜæ áæîêÜ ÜäßæÙ òÝñäÝßÙÝ òÝÝäòæÜ Üä . 

 

äÛÝæ ÜäÝêìÜ äñ åáèãðî áèòÝè òÝðáñ ßáèæ ðÝæØã åÚ òÝæÝðò òÝãðêæä äÝìáàÜ åÝïáñÜÝ çãÝòÙ 

åáäêÝì èî"åáñ ,òØÞÝ ÜßèÜÙ áã èîÜ"ñ ðßÙ ëñßáÜä .ÝòÝßãÝè äñ èîÜ"ñ òÝÝîÙ òðÙÚòæ òØ 

òÝÝîÜ ñáØÙ êÝîïæ äêÙ òÝéèòÜ òáñáØ äÝãáÜ êááéä åáæïòñæä åÝïæÙ åÜÙñ åáñïòæ äÝêìä 

åáäìàæ Øäñ ÝÝß òØ ÜáÝÝßÜ .òÝßãÝè èîÜ"ñ òÝÝîÙ òÚîááæ ÜØáÙæÝ òØ äÝïÜ äñ åáæïòñæÜ 

ßáñä áæÝïáñÜ ,ÜäÝãáÝ åÝðòä ÜæØòÜä òïÛÝÜæ ðòÝá çáÙ áéÝìÛ ÜäÝêìÜ åáãðîä äñ 

åáæïòñæÜ .òÝßãÝè èîÜ"ñ òÝÝîÙ òæðÝò ÛÝê òÝêÛÝæä ÜäÝÛÚ ðòÝá åáãðîä òÝáÝãÞäÝ äñ 

åáæïòñæÜ ÜäÝãáÝ êááéä ÜòßìÜÙ äñ òÝæÚáàé äñÝ òÝñáìò òÝÙàÝïæ äñ òÝØáðÙ áäÝßÝ ÙðïÙ 

áðÙß òÝÝîÜ áìäã åáæïòñæÜ, ðÝìáñäÝ éßáÜ åÜáìäã. 

 

ÜäØñÜ òèááèêæÜ âðÝîä çÝáÛÜ áßãÝèÜ ØáÜ Ûê Üæã òÝßèÜ äÛÝæÜ òÝäÙïæ ëÝïáò òðÚéæÙ 

ðïßæÜ áðáìæØÜ ðßØäÝ òäêìÜ äÛÝæÜ ÜÛñÙ ,âãÙÝ ïéÝê ëáêéÜ ØÙÜ   . 

 

Û/ òÝèÝðòá åáðÚòØÝ äñ Ûáïìò èî#ñ äê áì òÝðìé ðïßæÜ  

òèáßÙ òÝèÝðòáÜ ,Ýæã åÚ åáðÚòØÜ òïéêÜÙñ èî"åáñ òÝðÚéæÙ òÝØáðÙä ñìèÜ ,òáñêè òÝðìéÙ 

ÜïÝäßÙ ÜñÝäñä åáÛïÝæ :éßáÙ ÛÛÝæòæä äÙïæ òÝðáñÜ ,éßáÙ èîä"ñ Ýæîê ÛÛÝæòæã çòÝèÜ 

òÝðáñ ,éßáÙÝ òðÚéæä ÜãÝòÙñ äêÝì èîÜ"ñ .ÜðáïéÜ çäÜä òèêñè çãä äê äÛÝæ ßÝòáè ÜÞ ,

ÜÚáîæÝ òØ áðïáê åáØîææÜ çæ òÝðìéÜ éßáÙ òÝèÝðòáä åáðÚòØÜÝ åáãÝðãÜ ÛáïìòÙ èî"ñ .

åáØîææÜ åáßÝïä òÝðÝïææ åáèÝñ ,çáÙ ðòáÜ  :Chinman, et al., 2006; Hutchinson, et al., 
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2006; Mead & MacNeil, 2004; Carlson, et al., 2004; Carlson et al., 2001; Carlson & 

MaCdiarmid, 1999 . 

 

Û/2 /òÝèÝðòáÜ äê.áì òÝðìé ðïßæÜ 

òÝèÝðòá ÛÛÝæòæä  

¶ òÝÞìñØòÜ òðÞÝß òÝðØñÜÝ ÜäáÜïÙ. ðïßæÜ ßÝÝÛæ áã åÝïæÙ ÝÙ ÝïéêÝÜ èî"åáñ òßì ÝØ 

ëØ ðìÝñ ðÝêáñ ÜÛáðáÜ ÞÝìñØÙ ðÞÝß âñæÝ òÝÜñÜ ÜäáÜïÙ ,ÜØÝÝñÜÙ òÝæÝïæä åáðßØ 

åÜÙñ Øä ÝïéêÝÜ èî"åáñ . 

¶ òæîêÜ åáæïòñæ. ðïßæÜ Ûáêæ äê ðÝêáñ ÜæîêÜ ÜÝÙÚ ðòÝá äñ åáæïòñæ ðñØ ÝäìÝà äê 

áÛá èî"åáñ ÜØÝÝñÜÙ åáæïòñæä ÝäìÝàñ äê áÛá áñèØ êÝîïæ åèáØñ åáÛÛÝæòæ åæîêÙ .

ÜæîêÜ ÜÛÛæè òÝñÝßòÙ äñ òÝØæîê ,çãÝ òÝÙáîáÙ òÝêáÙïÝ åáïÝéáêÙ äñ åáÛÛÝæòæÜ 

)åáÛÝæáä ,ÜÛÝÙê ÛãÝ.(' 

¶ ïÝÞáß çÝßàáÙ áæîê. äÝìáà äê áÛá èî"åáñ åðò çìÝØÙ äÝÛÚ ðòÝá äÝìáàæ äê áÛá åáäìàæ 

åèáØñ åáÛÛÝæòæ çÝßàáÙä áæîêÜ äñ åáäìÝàæÜ .ÜæÝðò ÝÞ òéßÝáæ âãä ðñïÜñ çáÙ èî"ñ 

ÛÛÝæòæä çááìØòæ òÝáÛÛÜÙ ÜïáèêæÜ ÜáîÞáäæðÝè òÝñÝßòä åáÛÛÝæòæÜ ,òääÝãÝ ÜÙáñß 

òìòÝñæ äê òÝèÝðòì. 

¶ ðÝìáñ òÝäÝãá òÝÛÛÝæòÜ. ðïßæÜ ßÝÝÛæ äê ðÝìáñ òÝäÝãá òÝÛÛÝæòÜ ÛÝïìòÝ áòðÙß äñ 

åáäìÝàæÜ äê áÛá èî"åáñ ,ÜØîÝòã òÝèèÝÙòÜæ ÜìáñßÝ åáäÛÝæä åáÙÝà äñ áÝïáß åáÙáîæñ 

èîÜ"åáñ .Ýèñá ðÝìáñ òááÝÝßÙ òÝÛáÛÙÜ ÜÝÝÜæÜ Ùáãðæ Üñï áÞãðæÝ ÜäßæÙ ,òéìòèÝ 

òäìÝàæã çìÝØÙ áòäÙ ïìéæ åáÙîæÙ äñ ðñï åê áñèØ êÝîïæ ÛÙäÙ .ðÝìáñ ÜÞ åÚðÝòæ 

ïÝÞáßä åáðñï åááòðÙß ,òÝÙäòñÜ òðÙÚÝæ ÜäáÜïÙ ÛÝïìòÝ áòðÙß ðìÝñæ . 

¶ òòßìÜ ÜæÚáàé òáæîê. Øîæè áã åáäìÝàæ åáÝÝß òÝñÝßò ÜáòìæØ ÜäÙïÝ òÝÜÝÙÚ ðòÝá 

ÜØîÝòã ñÚìææ åê èî"åáñ .ÜÝÝäè âãä åÚ ÜòßìÜ ÜáÝÝßÙ äñ éßá áàæÚáàé ,åÚðÝòæÜ åÚ 

ðÝìáñä ÜæÚáàéÙ òáæîêÜ òòßìÜÝ òÝññß ñÚìæÙ åê ÜÙáÙéÜ ,æÚÝÛäÜ ðñïÜÙ äñ ñÝìáß 

ÜÛÝÙê .äã ÝäØ åáæðÝò òðÙÚÜä òñÝßò ÜÝÝïòÜ ÙðïÙ åáÛÛÝæòæÜ. 

 

òÝèÝðòá èîä"ñ 

¶ ïÝÞáß ÜãðêÜ òáæîê. ðïßæÜ ßÝÝÛæ äê ÜæÝðò äñ ÜÛÝÙêÜ çãðîã çòÝè òÝðáñ ïÝÞáßä 

ÜãðêÜÜ òáæîêÜ äñ èîÜ"ñ Ýæîê ,ÜØîÝòã ÜáÝÝßÜæ ÜæáîêæÜ äñ êÝáé ðßØä .åáñèØ 

åáäìÝàæãñ ÝÝß ðéÝß òÝØæîê òÝäòÝ ,åáÝÝß åáäìàæã ðñïÜÙ äñ ÜäßæÜ çÝáéáè äñ 

òÝäÚÝéæ òäÝãáÝ Üèáòè êÝáéÝ  . 

¶ òñÝßò òÝáèÝáß òÝáòÝêæñæÝ. òÝñÝßò ÝäØ òÝßáãñ  ääãÙ òÝáÜÙ åÛØÜ ÛÙÝê ,ãÝìáÜÝç ðÝñï 

ÙåáÙîæ äñ ÜäàÙØ ðéÝßÝ ÜïÝéêò .åäÝØ ðñïÜÙ äñ èî"ñ çÜ òÝäÙïæ òÝêæñæ òÛßÝáæ ,

åÝñæ ÝÝäèñòá äØ áäÝßÜ åÚ ÜáÝÝß äñ òÝáÜä Øä áòÝêæñæ ðÝÙê ÝÜñáæ ðßØ ,ðïáêÙ áæä 

Øäñ ÝéèòÜ ÜïÝéêòÙ åÛÝï òîáðìä ÜäßæÜ åáðéßÝ çÝðãáÞ äñ ðñï ÜÞãñ     . 

¶ ðÙêæ òÝáÝÜÞ áÙÝáß. ðïßæÜ Ûæäæ äê áÝèáñ òÝáÝÜÞ ÙðïÙ åáèãðî çæéæÜ ðÙêæ òÝÜÞæ 

Üñäß ÜáÝäòÝ òéìòèÜ òáäáäñã ,òÝÜÞä ÜïÞß òáØæîêÝ òéìòèÜ òáÙÝáßã .áèñ åáðÙêæ 
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ÜäØãñ åÜ :çãðîæ ,ßÝïä äìÝàæÝ - äìàæä êááéæÝ ;ÜäÝßæ ,ðéß òÝäÚÝéæ äÙÚÝæÝ - åîêÝæä 

ïÞÝßæÝ .òÝðãòñÜÜ òáìéãÜ ,òðñìØæÜ ðÙêæ òÝØæîêä òáäãäã òáïäß ÝØ ÜØäæ òæðÝò 

åÚ ØáÜ çÙÝæã ðÙêæä òÝáÝÜÞ áÙÝáß ÜÞ. 

¶ ßÝòáì òÝáÝèæÝáæ òÝáèÝáß. òÝéèòÜÜ ÜÛÝÙêÙ èîã"ñ òðñìØæ òñáãð áðÝñáã ÜÛÝÙê åÜñ 

áäêÙ âðê åááßä åááØæîê :òÝáÝèæÝáæ çÝÚã ïÝáÛ ,òêæñæ ,ÜæÞÝá ,ÜÛÝÙê òÝÝîÙ ,çÝèãò êÝîáÙÝ ,

ñÚìæÜ åê ÜÙÞãØ Ûîä ÜßäîÜ åáÙîæã åááðñìØ åááêÙà ,ÛãÝ .' 

¶ ïÝÞáß Ûæêæ áòðÙß. áäÝß áñìè ÜÝÝäæ òÝæÚáàéÙ òÝáòðÙß òÝáäáäñ ,Øäñ åêì éßááòæÝò äØ 

áêÚìè ñìèÜ åááäÝñã äñ ÜðÙßÜ ,áæã åááÝäòñ ÝØ åáïïÞè åèáØÝ áäêÙ ÜæÝðò äñæ åæîê 

ÜðÙßä .Øä åêì åáîæØæ åÚ áêÚìè ñìèÜ åæîê òÝæÚáàé ÝäØ åáßòìæÝ ÜæÚáàé òáæîê .

çÝáéáèÜ áòïÝéêòÜ èîã"ñ ðîÝá ÜáÝÝß òáæîê äñ ßðÞØ âðêÝæ äêÙÝ ÜæÝðò òáØðè çáêä 

ÜðÙßä . 

 

òÝèÝðòá òðÚéæä ÜïáéêæÜ  

¶ ÚÝîáá äñ äÝï åáÛÛÝæòæÜ. ÜéáìòÜ òáêÝîïæÜ òæÛïòæÜ âðêæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ÜñáÚÛæ 

òØ ÙÝäáñ áêÚìè ñìèÜ òäÙïÙ òÝàäßÜ åÜáÙÚä ÝØ òÝßìä òÛÛÝêæ òÝÙñßòÜ åòÛæêÙ .çØãæ 

êæòñæ âðÝî ÜÙñïÜÙ åáäìÝàæä òðáîáÝ áîÝðê òÝñáÚè òðÝñïòÝ åÜáäØ .òÝðæä òØÞ 

òÝÙáéæÝ òÝèÝñ åáòÝÝî åááêÝîïæ òÝðÚéæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ åáñïòæ ñææä çÝðïê ÜÞ .

òÝÙäòñÜ äñ èî"ñ òÝÝîÙ òðîÝá òÝßãÝè ÜêÝÙï äñ äÝï åáÛÛÝæòæÜ ßáñÙ áêÝîïæÜ ,

ÜäáÛÚæÝ òØ áÝãáéÜ òÝÙñßòÜä åáãðîÙ òÝèÝðïêÙÝ åáÙÝñßÜ åáäìÝàæä òðÚéæÙ òäÙï 

òÝàäßÜ . 

¶ ÜñáÚ êÛáä áòäÙ áêîæØ ééÝÙæÜ äê çÝáéáè. áñèØ êÝîïæ Øäñ ÝéèòÜ åæîêÙ òÝÛÛÝæòÜÙ 

åáðáãæ òØ ÜáÝÝßÜ âðÛ ÛÝæáä ÝØ ÜÛÝÙê åê åáäìÝàæ .òÝßãÝè äñ èî"ñ òÝÝîÙ òðñìØæ 

ÜæÝðò äñ êÛá ðÝïææ çÝñØð âÝòæÝ çÝáéáè áñáØ ,ØÝÜñ äêÙ òÝÙáñß ÜÙð ßÝòáèÙ åÙîæ äñ 

åáÛÛÝæòæ ÝÙñÝÙáÚ áãðÛ äÝìáà êÝáéÝ åÜä. 

¶ òäÛÚÜ òÝñáÚè òÝÝîÜ åáäìÝàæä. ÜáÝÝßÜ òìòÝñæÜ èîä"ñ åáÛÛÝæòæäÝ òðîÝá ÜÙðï òáêÙà 

åÜáèáÙ ,ÜïáèêæÝ äïñæ ðßØ êÝáéä êáîæñ èîÜ"ñ òæÝêä ñáØ òÝÝî Øäñ ÜéèòÜ 

òÝÛÛÝæòÜÙ ÝæîêÙ .ÜÙðï ÝÞ òðñìØæ òÝÝîä êáÚÜä òÝêîæØÙ èîÜ"ñ äØ åáäìÝàæ åáÙîæÙ 

åáñï êáîÜäÝ êÝáé Øääñ òÝßãÝè èîÜ"ñ ÜáÜ Üñïòæ êáîÜä . 

¶ òðÙÚÜ òÝñáÚè åáäìÝàæÜ òÝãðêæä òÝðáñ. çÝáéáèÜ ØáÙæñ Ýæáê èî"ñ ÝèáØ åãòéæ ïð 

òÝðãáÜÙ åê ÜäßæÜ ,áã åØ åÚ òÝðãáÜÙ åê äÝäãæ òÝãðêæÜ òÝêáîæÜ Üãáæò êÝáéÝ ,çãÝ åê 

åáòÝðáñ åááèÝáß Ýæã òÝðÚéæ âÝèáß åáÛäáä ,ÜðÝÙßò ,ÜäãñÜ ,åáòÝðáñ åááèÝðáê ÛãÝ .'âãÙ 

ñæñæ èîÜ"ñ åðÝÚ áòÝêæñæ åáÛÛÝæòæä ÝäÝìáàÙñ áÝîáæÙ åÜáòÝáÝãÞ âÝÝáòÙÝ åáòÝðáñ 

åááèÝáß åááÝñêÜ åÝðòä åÝÛáïä åòæäßÜ   . 

 

Û/3 /åáðÚòØÜ äê.áì òÝðìé ðïßæÜ 

ÙÝäáñ åáÛÛÝæòæ òÝÝîÙ áêÝîïæÜ äñ òÝðÚéæ òÝØáðÙ ñìèÜ ÝèèáØ âÝðã ïð òÝèÝðòáÙ ,ØÝÜÝ 

ÜÝÝäæ åÚ åáðÚòØÙ .çòáè ïäßä òØ åáðÚòØÜ ,Ýæã åÚ òØ òÝèÝðòáÜ ,ÜñÝäñä åáÚÝé :åáðÚòØ 
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åáðÝñïÜ åáÛÛÝæòæÙ ,åáðÚòØ åáðÝñïÜ èîÙ"ñ Ýæîê ,åáðÚòØÝ åáðÝñïÜ òÝÛéÝæÙ äÝìáàÜ 

åÝïáñÜÝ åòðÚéæÙñ ïéêÝæ èîÜ"ñ . 

 

åáðÚòØ åáéßáÙ çáÙ èî"ñ äìÝàæä 

¶ òäØñ òÝäÝÙÚÜ .ÜááìáîÜ çæ èîÜ"ñ òðÚéæÙ ÝÛáïìò ØáÜ Ûîæ ÛßØ òÝÙðïòÜä ëØÝ 

Üìáñßä .òÝÙðïòÜÜ òéìòè ãäêÙò ßÝã åïñæ ÛÛÝæòæä ÝòáØñ ÛÙÝê èîÜ"ñ .åäÝØ 

òÝÙðïòÜ ÝÞ ,äãã ØáÜñ òáèÝáß åÝïáñä ,ÜãÝðã åÚ ðÚòØÙ äñ ñÝàñà òÝäÝÙÚ çáÙ èîÜ"ñ 

äìÝàæä ÝòáØÝ òÝðñìØ äÜêáÚì ÜæÝðòÙ òáæÝïáñÜ äñ èîÜ"ñ .ÜäØñÜ çãáÜ ÛÙÝê ÝïÜ çáÙ 

òÝÙðïòÜ âÝò ðÝæáñ òÝÛðìè çáÙä ñÝàñà òÝäÝÙÚ ØáÜ ðÚòØ êÝÙï òÛÝÙêÙ èîÜ"ñ. 

¶ ßÝòáì áéßá ßÝã. åááï ññß ßÝòáìä äñ áéßá ßÝã çáÙ èîÜ"ñ åáÛÛÝæòæä áäÙïæ äÝìáàÜ 

ðÙÛã êÙÝèÜ åîêæ ÝÛáïìò áäØæðÝìÜ òÝãæéÜÝ ÜÝÝäòæÜ âãä .ðïßæÜ ßÝÝÛæ äê åáðïæ äñ 

òÝßòìòÜ ÜæÚæ ÝÞãñ .ßÝòáì áéßá ßÝã ,ÝØ ÜæÝáï äñ òáÝÝß ßÝã Ûîæ ÛÛÝæòæÜ äÙïæ 

òÝðáñÜ ,ÜáÝñê çÙÝæã ñáäßÜä òØ ÝáìÝØ áÛÝßááÜ äñ ðñïÜ )áÛÛÜ ,áèÝáÝÝñ (òØÝ òÝæÝðòÜ 

òÝÝäòæÜ ðñïä áÛÝßáá ÜÞ . 

¶ çÛÙØ òÝÜÞ èî"òáñ. ïäß áòÝêæñæ ÝïÞÝßæ äñ ÛáïìòÜ ØÝÜ ÜÛÙÝêÜ ØÝÜñ ééÙòæ äê 

Üãáæò òèêñèÜ äê çÝáéáè áñáØ .çÝáéáèÜ áñáØÜ ØáÙæ Ýæáê åáãðê åáìéÝæ ÜáòìæØã ,ÜÙðï ,

òÝñáÚðÝ ÜÜÝÙÚ ÝÙîæä äñ ÛÛÝæòæÜ .åááï ññß áã åáãðê åáìéÝæ ÝäØ Ýãäá ÛÝÙáØä äãã 

èîÜñ"ñ íæØá ÜÛæê òáêÝîïæ ,åØ ÜØîÝòã ïòÝÝæ ÛáïìòÙ ÜïáßñÝ åØÝ âÝòæ çÝîð ØÝîæä 

çß ïÞßäÝ òØ ÝòäÙï òÝÝîÙ ,ÛßÝáæÙ ðñØã òÝÝîÜ ÜäÚæ òÝÚááòéÜ Ûáïìòæ èîÜ"ñ . 

 

åáðÚòØ åáðÝñïÜ èîä"ñ Ýæîê 

¶ íßä áñìè ÜÚáéèÝ ÜæäßÜÙ/ ÜÛÝÙê ääãÙ ÜðÝñï ÜÛáæêÙ åáîßäÙ åáéæÝêÝ ,ÛÝêÙ òòßìÜ 

åáîßä ØáÜ Ùáãðæ ÙÝñß òðáæñÙ òÝÙáîá òáñìè .åÚ ñÚìæÜ áæÝáæÝáÜ åê áêÚìè ñìè ëáéÝæ 

Ýæîêäñã íßä ïäßä çæ èîÜ"åáñ ,åÝñæ ÜìáñßÜ òãñæòæÜ òÝÛÛÝæòÜä òáñìè äñ 

åáðßØ .ÜÛáæÙ íßäÜñ åðÝÚ ÜÚáéèä ÙîæÙ áñìèÜ äñ èîÜ"ñ áðÜ ÜêáÚìÜñ ÜäÝäê òÝáÜä  

ÜäÝìã ,åÚ åÝïáñÙ Ýäñ Ýæîê åÚÝ âáäÜòÙ åÝïáñÜ äñ åáÛÛÝæòæÜ åáêááòéæÜ ÝÙ .åèæØ 

åîê òÝÛÛÝæòÜÜ äñ èîÜ"ñ ÝæîêÙ )âÝò áÛã ÜÛÝÙê èîã"ñ (åê ÜÚáéè ÝÙîæÙ áñìèÜ ÜáÝñê 

òÝáÜä ÜáÝÝß òïÞßæ ðÝÙê Ýæîê ,çãÝ ðÝÙê åáäìÝàæÜ òðÚéæÜÝ ÜïáéêæÜ ,äÙØ áÝñê òÝáÜä 

äâã åÚ ðáßæ ÛÙã ØàÙòáñ ÜÚáéèÙ ÜæäßÜÙ :çÛÙØ çÝßàáÙ áæîê ÜèÝæØÝ òäÝãáÙ êááéä 

åáäìÝàæä åáðßØ . 

 

åáðÚòØ åáðÝñïÜ òðÚéæä ÜïéêÜÜ 

¶ ÜÛæê áìäã òïéêÜ èî"åáñ .òïéêÜ çãðî ñáØã òÝÝî ØáÜ Üéáìò òáèñÛß òáèãìÜæÝ .åÚ 

åØ ÜéáìòÜ áðßØæ òïéêÜ èî"ñ òßãÝè ÜÛñÙ áäÝìáàÜ ÜÞæ çæÞ ,Øä çòáè ßáèÜä äãñ áñèØ 

êÝîïæÜ åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ Ýìñßè òÝéèòÜä Üæáê ßðãÜÙÝ åáïáÞßæ ÜÛæê òãæÝò 

òáÙÝáßÝ Üáìäã .åÚ ÝäØ åáàÝèÜ ÜäÙïä åáñðÛè ÜáÝÝßä òáÙÝáß áÛã ñÙÚä ÜÛæê òãæÝò .ñá 

çãä òÝáÜä åáðê âãä åîêñ òäÙï çÝáêðÜ äñ òïéêÜ èî"ñ ÙðïÙ áòÝÝî äÝìáà ØÝÜ âáäÜò 

áãñæÜ ,ÜÝÝÜæÝ ðÚòØ áèìÙ Ýæîê . 
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¶ éßá áèÝðàì ðéÝßÝ ÜäÙï .òÝßãÝè èî"ñ òÝÝîÙ ÜáÝñê òÝÝßÜä òêÚÝìã òÝáæáàèáØÙ ,ÜÛáæÙÝ 

ÜÙñ èîÜ"ñ ßáäîæ ÝÛáïìòÙ ÜØÝÝñÜÙ áñèØä òÝÝî åáÛáïìòÙ åáäáÙïæ åèáØñ åáÛÛÝæòæ ,

ØáÜ ÜáÝñê åÚ ðêðêä òØ òñÝßò çÝßàáÙÜ òÝäÚÝéæÜÝ äñ òÝÝîÜ .áÝÝßÝò ÝäØ òÝÝîÙ òÝáÝñê 

åÚðòáÜä ðéÝßä ÜäÙï ,éßá áòäÙ ÜÝÝñ ëØÝ éßá áàæÚáàé ,åÝÚìäÝ ÛÝïìòÙ èîÜ"ñ .åáðïæÙ 

åáÚáðß åÜÙñ äêÝì èîÜ"ñ ñáØã òÝÝî ðßØä ÜáÜñ äìÝàæ ÜòÝØÙ òðÚéæ, ðÚòØ ÜÞ ëáðßæ ,

åÝñæ ßÝÝÛæñ äê  áñÝï ððßòñÜä éßáÜæ áäÝìáàÜ Ýáìäã. 

¶ ññß áèìæ åîê òÝßãÝèÜ äñ èîÜ"ñ òÝÝîÙ. ÝòÝßãÝè äñ èîÜ"ñ òÝÝîÙ òæäÚæ ðéæ ÝèèáØñ 

àÝñì ääã .ÜÙáàáæ ðØòä òØÞ çáÝä-ðáðñ ÜðæØæÙ" :ðñØã áäÝßÜ áñìèÜ ÝèáØ 'âááñ 'ïð 

òÝßÝïää ØäØ 'âááñ 'åÚ òÝÝîä ,ðÙÛÜ ñáÚÛæ òØ ÜÛÙÝêÜ áã ëØ ÛßØ ÝèáØ çÚÝæ áèìæ Üäßæ 

òáñìè ääÝã òÝÝîÜ äìàæÜ .òÝñàñàáÜ ÜáäñØÜ áäÝßÜñ áñìèÜ 'âááñ 'ïð åáäìÝàæä ÜäÝãá 

ððÝêä òÝÙÝÚò òÝáòèÚÜ òÝèÝñ ÙðïÙ òÝÝîÜ áìäã ÛÙÝêÜ Ü'çãðî çòÝè òÝðáñ)  ."'çáÝä-ðáðñ ,

2010.( 

¶ áñÝï áÝäáÚÙ òÝñáæÚ ÜæØòÜÝ. ÛÝêÙ äêñ òèæ ðñìØä Üàáäï ÜÙÝà äñ èîÜ"ñ òñðÛè 

ÜæØòÜ äñ òðÚéæÜ åáæÝßòÙ åáèÝñ )òïÝäß åáéæÝê ,çòæ åÝïæ òÝáÝðÛêáÜä ,òäÙï 

òÝðñìØ äñ òÝÞìñØòÜ âðÝØä ÜÛÝÙêÜ ,(áðÜ åÝïæñ ÜÛÝÙêÜ ñðÛè ÛÝïìòä Øäæ çòæÝ 

òÝðáñ âñæòæ ÝáäìÝàæä .äê òðÚéæÜ ØÝîæä òÝèÝðòì ÝðñìØáñ äáãÜä ÜÛáðá òáèæÞ 

ÛÝïìòÙ ÝØ òÝðÛêáÜ ,áäÙæ êÝÚìä òÝðáñÙ åáäìÝàæä   . 

 

Ü/ òÝîäæÜ ÜòÝðìé éßáÙ òÝÛÛÝæòÜä åê áðÚòØ ÙÝäáñÜ äñ èî#åáñ  

çÝãæ ÛèØð åéðì òèñÙ 2008 âáðÛæ ëáïæ åáòÝÝîä òÝðÚéæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ Üàáäïä ÜÛÝÙêÝ 

òßäîÝæ åê åáèãðî áèòÝè òÝðáñ )Chinman, et al., 2008 .(åÝéðìÜ Ùäñæ åáðæÝß ðìéææ 

òÝðÝïæ :ßÝòáèæ Üðïæ äñ òïéêÜ èî"åáñ òðÚéæÙ òáæÝïáñ éÝäÙ ÚèØ'éä ,òÝèÝáØð åê 

åáßæÝæ åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ,çãÝ òðáïé òÝðìé òáðïßæ Üïéêñ ßÝòáèÙ çÝáéáèÜ äñ òÝãðêæ 

òÝØáðÙ ñìèÜ òïéêÜÙ èî"åáñ òïìÜÝ åáßïä çÝáéáèæ ÜÞ .ÝÜÞ åÝéðìÜ êÝÛáÜ ëáïæÜ ðòÝáÙ ,

ïéÝêÜ òÝîäæÜÙ òÝáèÝÚðØ òïéêÜä èî"åáñ ,çãäÝ ëáêé ÜÞ çêñè ÜÛáæÙ ÜÙð Ýáäê ÚáîæÝ òØ 

áðïáê òÝîäæÜÜ òÝêáìÝæÜ âáðÛæÙ .ÙÝñß çááîä âáðÛæÜñ éßááòæ èîä"åáñ åáìñßèñ òêÙ 

åòïéêÜ  åáèÝãæÝ)peer specialist (ú  .äØðñáä ÛÝÚáèÙ 

¶ ÜñáÚ ÜæáÛïæ .ñá éßááòÜä äØ òïéêÜ èî"ñ äØã òáèãÝò òñðÝÛÜ ÜáòÝãðê äñ òãðêæÜ 

òáèÝÚðØÜ òàäÝïÜ .åê òØÞ òáèãÝòÜ Üãáðî òÝáÜä òæØòÝæ ÝáìÝØä áÛÝßááÜ äñ çÝÚðØÜ .

áØèò áèÝñØð ÜßäîÜä ØÝÜ êÝèãñ áæáèì ïÝæê äñ òÝÚáÜèæÜ ÜæÝðòÙ äñ òïéêÜ èî"ñ 

çÝÚðØä. 

¶ éÝáÚ .Ýæã äãÙ éÝáÚ ðßØ ñá âðÝî òðÛÚÜÙ Ûáïìò ,åÝéðì ,çÝáæ ÜÞÝßÝ .åê òØÞ åáñÚÛÝæ 

ðìéæ åáðÙÛ :ñÚÛÝæ âðÝîÜ éßááòÜä ÝÙîæä áØÝìðÜ äñ ÛæêÝæÜ ëØÝ ðáÛÚÜä áØèò ëé 

ÜïéêÜä )Ýæã 12 åáñÛÝß Øää ÞÝìñØ ;(çã ñÚÛÝæ âðÝîÜ àðìä òØ ÛáïìòÜ )áæÝßò òÝáðßØ ,

òÝäàæ òÝæáñæÝ ,åáßÝÝáÛ ÛãÝ ('áÛã ÜÞÝßñ ÜÛÝÙêÜ ÜáÜá ðÝðÙ. 

¶ ðÝÙáß òÝÝîÜ .ØñÝè ÜÞ éìòè ÜáäÝßã ÜñáÚð òïéêÜÙ èî"ñ .Üæã òÝîäæÜ Úáîæñ âáðÛæÜ 

çÜ :ëÝòáñ òÝÝîÜ çÝáÛÙ åáÛïæ äê ÜèÝÝã éááÚä èî"ñ âÝò òñÚÛÜ òÝèÝðòáÜ åáæÝäÚÜ çÝÚðØä 
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òïéêÜæ èî"ñ ;áÝèáæ åðÝÚ âÝòæ òÝÝîÜ ÜÝÝäæã áñáØ äñ èîÜ"ñ âðÝØä ÝòÛÝÙê ,Ý/ÝØ òÝÝî 

ÙÝäáñ âÝòæ áðÙß òÝÝîÜ ïÝéêáñ ÝòàáäïÙ òßäîÝæÜ ;ÛÝê ñÚÛÝæ áã ÙÝäáñ ßäîÝæ äñ èî"ñ 

ðÝñï çòæÙ Ûæêæ ÜÜÞ èîä"ñ Ýæã äãä ñáØ òÝÝî ðßØ :òÝßãÝè òÝÙáñáÙ ,åáèÝáÛ åááèáäï ,

òäÙï òÝßòìæ ÜèÙæä ÝØ áäã Ùãð ÛãÝ  .' 

¶ Üãáæò áÝÝáäÝ äñ èîÜ"ñ .ñÚÛÝæ âðÝîÜ çòæÙ ÜðñãÜ òáêÝîïæ èîä"ñ êÝîáÙä ÝÛáïìò .ÙÝñß 

ÜãðÛÜÜñ çòèáò ÜïäßÙ äê áÛá èî"åáñ åáïáòÝ ÜïäßÙÝ ÜáÜò ÜßÝòì åÚ áðÙßä òÝÝî 

åáðßØ ;ñÚÛÝæ ÛßÝáæÙ âðÝîÜ çòæÙ ÜãðÛÜ òãñæòæ èîä"ñ âðÝØä ÝòÛÝÙê ,ÜðïæÙÝ äñ 

ðòÝá èîæ"ñ ÛßØ òðÚéæÙ ÙÝñß ðñìØä åÚ ÜãðÛÜ òáòîÝÙï . 

 

Ý/ áäã òÝáèáÛæ ØñÝèÙ ÙÝäáñ èî#åáñ òÝðÚéæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ  

òðáïé òÝðìéÜ Øä ÜÙáèÜ åáðæÝß åáïéÝêñ òÝðáñá ÙÝäáñÙ èî"åáñ òÝðÚéæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ 

áÚÝéãÜ äñ òÝáèáÛæ òáðÝÙáî .åê òØÞ ,òðÚéæÙ òÝðìéÜ Üðïéèñ ÝêáìÝÜ áèñ åáðÝãÞØ åáìáïê 

åáêÚÝèÜ òÝáèáÛæä òáðÝÙáî .ÝèØ åáØáÙæ åáðÝãÞØ ÝäØ òÝÛÝïèã òÝèááèêæ ñÝÙáÚä òÝáèáÛæ òáðÝÙáî 

åÝßòÙ: 

¶ ïäßÙ çæ åáæÝéðìÜ áÙÚä òãðêæ òÝØáðÙ ñìèÜ ÜðØÙ"Ù òðÞÝß òðãÞÝæÝ ÜÛêÝ ðÛìØòáä 

Üïéêñ ØñÝèÙ òïéêÜ èî"åáñ .ëØ ÜÛêÝÝÜñ Øä ÜîáäæÜ äê ÙÝáß åáèÝÚðØ ïáéêÜä èî"åáñ 

áðÜ ØáÜñ ÜØîá ÜðÜîÜÙ òáæÝØä òáÙÝáß áÙÚä åòïéêÜ )ð 'åðæØæ äñ   Chinman et al., 

2008 ,(âãÙÝ Üðîá òÝêÛÝæ òáðÝÙáî ÜèòèÝ ÜìáßÛ òáòêÛÝò åÙÝäáñä äñ áêÚìè ñìè áòÝÝîÙ 

äÝìáàÜ äñ òÝðÚéæ òÝØáðÙ ñìèÜ . 

¶ òïéêÜ èî"åáñ òðãÝæ âðÝîä òêáÙò ÜÙîï òáèãÝòÙ òÝØáðÙÜ òáðÝÙáîÜ òáØïáðæØÜ 

ÛááØïáÛæ )Medicaid .(äãã çòáèñ ÜáÜ çáÙÜä ðÝãÞØæ äñ ÜÛÝïè ÝÞ ,ÜêáÙòÜ òáñêè äê áÛá 

åáïáéêæÜ åæîêÙ .ðÙÝÛæ ÚÝéÙ äñ áÝìáñ åáïáéêæÜ äê òïéêÜ èî"åáñ ,ÜðãÜÝ òáðÝÙáî 

âãÙ åòïéêÜñ òñðÝÛ òÝæØòÜ äñ åÝïæ ÜïéêÜÜ ïäßäñ çÜæ ñá òÝãäñÜ òÝáäãäã .

ÙÝñß çááîä ðñïÜÙ ÜÞ ïäßñ çæ åáïáéêæÜ ðñÝÝèááØ âðÝîä ðïßæÜ  áßãÝèÜÝéßááòÜ 

òÝðáñá âðÝîä ðîáä çÝèÚèæ áäãäã Üîìæ äê òïéêÜ èî"ñ, âãÙÝ ÛÛÝêä òØ åòïéêÜ òÝðÚéæÙ 

òÝØáðÙ ñìèÜ . 
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 שיטה': ב פרק

Ø/ áÙäñ ðïßæÜ 

ðïßæ òáèãÝòÜ êîÙòÜ åáÙäñÙ åáØÙÜ : 

 ðïßæ åáÛïæ :ÙäñÙ çÝñØðÜ ,Ýèãðê ðïßæ åáÛïæ ÜðàæÙ ðáÛÚÜä òØ áÚñÝæ ðïßæÜ .Ùäñ .א

ÜÞ ääã 12 òÝèÝáØð åê áäêÙ Ûáïìò åáêÚÝèÜ òáèãÝòä )òæáñð åáèááØÝðæÜ ÜêáìÝæ ßìéèÙ 

Ø ;('òîÝÙï ÛÝïáæ ääãñ èî"åáñ áñèØÝ êÝîïæ ;çÝáÛ áòîÝÙï æÙìñÚ äñ òÝÞãð òáèãÝòÜ . 

 ßÝòáì áäã ëÝéáØÜ :áäã ëÝéáØÜ åááðïáêÜ Ýèßòáìñ åÜ çÝäØñÜ èîä"åáñ çÝäØñÜÝ .ב

åáïáéêæä .ëéÝèÙ Ýèßòáì çÝäØñ ðîï ,ääÝãÜ êñò òÝäØñ òÝáèòÝæã ,òÝÞãðä áÝÝáäÜ .

åáèÝäØñÜ ÝèÝÛè òÛêÝÝÙ áÝÚáÜÜ ßéÝèÜÝ áìÝéÜ åÜäñ ñÙÝÚ åê áèáæÞæ ðïßæÜ .ßéÝèá 

åáèÝäØñÜ åáêáìÝæ åáßìéèÙ Ù 'Ý-Ú ,'åÜÝ Ýñæáñ ÝèòÝØ âðÝîä òÝèÝáØðÜ .åáèÝäØñÜ 

èîä"åáñ åáïáéêæäÝ åáääÝã òÝäØñ 'òÝðÝÚé 'Ý'òÝßÝòì .'òÝäØñ òÝðÝÚé çÜ òÝäØñ 

çááØÝðæÜñ ñïÙòæ ÙáñÜä òØ ÝòÙÝñò äê åäÝé çÙ ñæß òÝÚðÛ çìÝØÙ ØÙÜ: 

 

2 
ääã Øä 

3 
ÜÛáæÙ ÜãÝæè 

4 
ÜÛáæÙ òáèÝèáÙ 

5 
ÜÛáæÙ ÜÙð 

6 
ÜÛáæÙ ÜÙð ÛØæ 

 

òÝäØñ òÝßÝòì òÝèáæÞæ çæ çááØÝðæÜ òÝéßááòÜ òáäÝäáæ ÜïáæêæÝ ðòÝá ,ØÝáÝðñì 

òÝéßááòÜ òáäÝäáæ Øää ÜäÙÚÜ ÝØ òÝÙðÝêæ äñ åáèááØðæÜ .ÜñáÚ ÝÞ ÙÝðä ÜïáìÜ åáèêæ 

åáÙßðÝæ ,Ýæñðèñ òÝæã åÜñ. ïäßÙ çæ åáðïæÜ çäÜä ÝèØ åáØáÙæ ïäß çæ åáØîææÜ 

åááäÝäáæÜ .åáðïæÙ åÜÙ ÝèÙñß çÝãèä çááîä òØ òÝßáãñÜ äñ åáêáÙæÜ ÜÛæê òæáÝéæ 

Ýèáñê òØÞ ,çáÙ åØ áÛã çááîä Üãáæò ÜÜÝÙÚ ÜÛæêÙ çáÙÝ áÛã êÝèæä åñÝð òÛæêñ Ûáßá 

òìïñæ Üãáæò äñ åáÙð .ñÝæáñÜ áèñÙ áÚÝé òÝäØñÜ ÛêÝè ðñìØä ëáïÜä òØ òÝáÚÝéÜ 

òÝðïßèÜ áòñæ òÝÙáàïìéðì òÝæáäñæ .Ýæã çã ,ñÝæáñÜ òÝäØñÙ òÝðÝÚé ðñìáØ Ýèä 

òÝÝñÜä çìÝØÙ áèòÝæã çáÙ òÝÙÝÚò èîÜ"åáñ çáÙä òÝÙÝÚò òÝÞãð áÝÝáäÜ .çÝäØñÜ òÝÞãðä ääã 

êñò òÝäØñ òÝììÝßÜ òÝäØñä ÝÚîÝÜñ ëØ èîä"åáñ . åáØòÜä çÝáêðÜ òØ ÝèßÙ ëØ ÜäáßòÙ 

 ëÝéáØ êÛáæÜ :ëÝéáØ êÛáæÜ áðïáêÜ åááïòÜ òÝêîæØÙ òÝèÝáØð ,åòáîßæ åáèì äØ åáèì .ג

åòáîßæÝ ÙòÝêîæØ ÜçÝìäà .åáØîææÜ åáØÙÝæÜ çäÜä åáééÝÙæ äê òÝèÝáØð åê 40 èî"åáñ 

åáäáêìÜ òáèãÝòÙ ÜÝÝÜÙ ú åÜñ ã-38% ääãæ èîÜ"åáñ åáäáêìÜ òáèãÝòÙ ,Ý-28 åáïáéêæ 

äñ èî"åáñ ÜÝÝÜÙ ÝØ ðÙêÙ .òÝèÝáØðÜ åê èîÜ"åáñ ÝãðØ âðÛÙ ääã 40 Ûê 50 òÝïÛ ,ÝäáØÝ 

òÝèÝáØðÜ åê åáïáéêæÜ ÝãðØ âðÛÙ ääã 30-40 òÝïÛ .òÝèÝáØðÜ ÝæááïòÜ âäÜæÙ åáñÛÝßÜ 

áØæ-ðÙæàìé 2012. êÛáæÜ òÝÛÝØ èîÜ"åáñ åäñÝÜ áòñÙ åáãðÛ :òáñØð ,òÝêîæØÙ 

åáèÝäØñÜ ÝØäáæñ òÝÞãð áÝÝáäÜ ;òáèñ ,òÝêîæØÙ åáèÝòè ðÚØææ åáèÝòèÜ äñ òÙò .òÝÞãðÜ 

ÝØäáæ òØ éìÝà çÝäØñÜ òÝêîæØÙ ïñææ àèðàèáØÙ .çÜ ÝØäáæ éìÝà çÝäØñ Ûáßá ðÝÙê äã 

èî"ñ çÜñ òÝÝäæ ,ðìéæ åáéìàÜ ðìéæã èîÜ"åáñ. 

 ßÝòáè :ßÝòáèÙ åáèÝòèÜ Ýèáñê ñÝæáñ òÝàáñÙ òÝáèòÝæã òÝáèòÝãáØÝ äáÙïæÙ ,åØòÜÙ ÚÝéä .ד

åáèÝòèÜ .ÚáçÝáä åáèÝòèÜ òÝÛÝØ èîÜ"åáñ ääã éßáÙ äãä èî"ñ òØ ÝáòÝÙÝÚò Ýäñ çÝáØðÙ ,òØ 
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òÝéßááòÜ òÞãð áÝÝáäÜ Ýäñ ÝáÙÚä ,ÜæãÝ áèÝòè êïð ðÚØææ åáèÝòèÜ äñ òÙò äáÙïæÙ ,Ýèîäáß 

òÝæò òÝáÞãðæ çæ åáðæÝßÜ åááäÝäáæÜ Ýäêñ òÝèÝáØðÙ .áèñ áÚÝé åáßÝòáèÜ Ýêááé ÝèáÛáÙ 

ßòìä ÜèÝæò Üìáïæ ðòÝá  òÝäØñä éßáÙðïßæÜ .ÙÝðÙ åáðïæÜ åáèÝòèÜ åááòÝæã 

åááäÝäáæÜÝ ÝáÜ ÜæáäÜÙ òðãáè ;åáðïæÙ äñ åáðêì ÝèÚîÜ åáðÙéÜ åááðñìØ . 

 

Ù/ åÚÛæ èîÜ#åáñ âáäÜòÝ ëÝéáØ êÛáæÜ 

òÝÞãð áÝÝáäÜ òÝáðÝÞØÜ òáèãÝòÙ Ýèì äãä èîÜ"åáñ åáäáêìÜ òáèãÝòÙ )ã-110 èî"åáñ ,(ÝñïáÙÝ 

åÜæ òØ åòæãéÜ ëòòñÜä ðïßæÙ .55 åáèãðî ÝêáÙÜ ÙòãÙ òØ åòæãéÜ ëòòñÜä .åãÝòæ ,

Ýèáèì äØ 40 åáèãðî çìÝØÙ áØðïØ åòÝØÝ ÝèááØð .åáèááØÝðæÜ Ýæòß äê Ùòã ÜæãéÜ òêÛæ ÝÙ åÜ 

 ÝèòèòØ åòæãéÜ ëòòñÜä . 

 

òÝãæòéÜÜ äê åèÝîð äñ åáèãðîÜ ëòòñÜä ðïßæÙ ØáÜ çÙÝæã áØèò ÝæÝáïä ,åäÝØ ØáÜ òèæÝà 

ÜÙÝßÙ òÝðñìØ áã åÚÛæ ðïßæÜ ÜàÝæ ÜÛáæÙ òæáÝéæ: òæááï òÝðñìØ áã åáèãðî åáêáÙæñ 

çÝîð ëòòñÜä ðïßæÙ Ýàá òÝáÜä áäêÙ òÝêáÙñ çÝîð ÜÜÝÙÚ òáéßá çæ òáèãÝòÜ,  çÝßàÙ áäêÙ ÝØ

ðòÝá ÜÝÙÚ áæîêÜä äÝãáÜ ðÙÛ ,ÜßäîÜÝ òáêÝîïæ òÝÜÞ çÝÚã òÝäØñ äê âáäñ .ñá ØáÙÜä çÝÙñßÙ 

ÜáàÜ òæáÝéæ  ÝÞòðáßÙÙ åÚÛæÜ .åê òØÞ ,áìä Ùàáæ çòèÙÜ äñ òÝÞãð áÝÝáäÜ ,Øä çòáè ØÝîæä 

çááìØæ ÝÜñäã ëòÝñæÜ òîÝÙïä 55 åáèãðîÜ ÝæáãéÜñ ëòòñÜä ðñØ  çáßÙæåòÝØ éßáÙ 

åáðòÝèä Øäñ ÝêáÙÜ ÜæãéÜ ÝÞ .ðÝØä òØÞ ,ÙñßòÜÙÝ äÛÝÚÙ åÚÛæÜ ïáÞßæÜ ã-38% çæ 

áéÝäãÝØÜáÜ ,çòáè ßáèÜä åÚñ åØ Üèñá ÜáàÜ - ØáÜ òäÙÚÝæ . 

 

ÙÝð êáðãæ äñ Üèî"åáñ ÝèááØðñ Ýìòáñ ÜäÝêì çìÝØÙ Øäæ åê ðïßæÜ .ÛÝÚáèÙ ÝèáòÝáìáîä 

òÝæÛïÝæÜ ,åÙÝð ÝêáÙÜ òÝèÝãè ÜäÝÛÚ ëñßÜä ,ääãÙÝ ÜÞ ñÝÚìä ÝèòÝØ òÝæÝïæÙ åááðÝÙáî çÝÚã 

áòÙ Üìï ,çìÝØÙ âáðìÜñ òØ òÝññß ðòáÜ åááèÝñØðÜ . áèÝìäà çÝáØð ÝìáÛêÜ åáàêæØäÝ çÝáØð 

åáèì äØ åáèì Ý ,òÝêáéèæ òÝêèæáÜÝ òÝßÝè áäÝïáñæåáÛÛÝÙ ÛÙäÙ ÝìáÛêÜ åááïä çÝáØð áèÝìäà 

âÝòæ çÝîð åîæîä òØ ÜìáñßÜ .åê òØÞ ,áñÝï åáÝéæ åÝáïÙ òÝèÝáØðÜ ððÝêòÜ Ùïê åáäÝàáÙ 

åáÙÝðæ òáéßá äñ òÝñáÚì ,åïäß êÚðÙ çÝðßØÜ .Ýæã çã ,ÜáÜ áñÝï ÚáñÜä çÝìäàÙ ïäß çæ 

åáèááØÝðæÜ. 

 ,äáêä ðÝæØã çäÜäñ åáØîææÜééÝÙæåá äê òÝèÝáØð Ýèæááïñ åê 40 åáèãðî áèòÝè òÝðáñ 

åáäáêìÜ òáèãÝòÙ .åãÝòæ 22  çÜåáñè )55% (Ý-18 åáðÙÚ .äáÚ åáèãðîÜ êè çáÙ 26 ä-63 åáèñ .

ðñØÙ òæðä åòäãñÜ ,Üðñê åÜæ )25% (Øä ÝæáäñÜ òØ åÜáÛÝæáä òÛÝêòä òÝðÚÙ ,Üñáñ )14% (

åÜ áäêÙ òÛÝêò òÝðÚÙ ,Ý-21 )53% (ÝæáäñÜ áÛÝæáä ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò çÝñØð .òáîßæ çæ 

åáèááØÝðæÜ ÝæáäñÜ 12-13 òÝèñ ÛÝæáä ,ÝäáØÝ 13 åáèááØÝðæ )33% (ÝæáäñÜ 15-16 òÝèñ ÛÝæáä .

áæÝßò ÛÝæáäÜ åáèÝÝÚæ ,åäÝØ ñá ÚÝîáá àäÝÙ òÝêÝîïæä êÝáéÜ âÝèáßÜÝ :åáèñ-ðñê )35% (ÜäØæ 

Ýèááîñ òØ åÝßò åÜáÛÝæáä ÝÛæä ÛßØ åáæÝßòÜ åáØÙÜ :êòáäØáîÝé ÜÛÝÙ ,ÜáÚÝäÝãáéì ,ÜØÝìð 

òáÙáàèðàäØ, áÝìáð ïÝéáêÙ ,òÝØáðÙ ñìè òáòäáÜï ,âÝèáß ÛßÝáæ ,âÝèáß äáÚä âðÜ ,ÜáìðòÝáéáì 

òÝßïÝðÝ .ÛêÝæ åòÝìðàîÜ òáèãÝòä êè çáÙ òèñ 2007 çáÙä ðØÝèá 2012 . 
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Ú/ åÚÛæ åáïáéêæÜ âáäÜòÝ ëÝéáØ êÛáæÜ  

òÞãð åáïáéêæÜ òáèãÝòÙ ÜðáÙêÜ ÝèòÝñðä Üæáñð äñ àêæã 50 åáïáéêæ ,åÜáèáÙ ÜäØã 

åáïáéêæÜ èî"åáñ äêÝìÙ ðÙêÙ ÝïáéêÜ ÝØ ,åáïáéêæ Ýèìñ äØ òáèãÝòÜ ÝèááèêòÜÝ áÙÚä òÝðñìØ 

òïéêÜ èî"ñ âØ Øä Ýàäï ëØ  äêÝìÙ ,åáïáéêæÝ òáèãÝòÜñ Üòèì åÜáäØ çìÝØÙ åÝÞá .àêæä 

åááèñ ,äã åáïáéêæÜ åÜ åáäÜèæ ú òÝäÜèæ åáðïæÜ ÙÝðÙ - äñ òÝðÚéæ åÝïáñ .åááèñ åáðÛÚÝæ 

åáÞãðã äñ åáæÝßò åááìáîìé .òáîßæ åÜæ ,ðñØ ÝñÚÛÝÜ ÜæáñðÙ çìÝØÙ çßÙÝæ ,Ýæááï ðñï 

áòÝêæñæ òáéßá åê òáèãÝòÜ áîßÙ ÜèñÜ ÜèÝðßØÜ ,åÜáäØÝ Ýèáèì  . 

 ëéÝèÙ) ÝèááØð åòÝØ åáñ"èîÜ äñ åáðáñáÜ åáïáéêæÜ òØ çááØðä çÝáêðÜ òØ ÝèßÙ ÜäáßòÙ

 ñ"èî äãä éßáÙ àÙæ òÝÛÝïè ñÝäñ Þãðä âãÙÝ ,(çÜäñ áÝÝáäÜ òÝÞãðä ,áÝÝáäÜ òÞãð äñ :áìáîìé

òÝáàïðìÝ òÝáèÝðïê òÝÙáéæ ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ ßèÞè ÜÞ çÝáêð .Ýæîê ñ"èîÜ äñÝ ,ðáñáÜ ïáéêæÜ äñ ;

 Ýèáîð Øä ,åááìáîìé åáñ"èîä "ÛÙÝê òãðêÜ" äñ áñáØ âáäÜò çáêæã éìòáá ðïßæÜñ áñÝï ÜáÜÝ

åáñ"èîÜæ ÛßØ äã äñ áñáØÜ ïáéêæÜ òØ ðòØä. åáïáéêæÜ ÝèááØðñ ëÝéÙä Øä ÝáÜ ßðãÜÙ 

åáïáéêæÜ  åáðáñáÜäñ èîÜ"åáñ ÝèááØðñ .äãÙ Üðïæ ,äãÙ òÝèÝáØðÜ  åáïáéêæÜ åêÝèêèæè 

ñïÙäæ òÝÝß òÝêÛ ìéòÝáìáî äê èî"åáñ åáÜÝÞæ ,åáïáéêæÜÝ Ýêèæè òìáñßæ åáàðì åáÜÞæ 

åÜñäã . 

 

ÜØÝÝñÜÙ òÝèÝáØðä åê èîÜ"åáñ ,òÝðæäÝ åèÝîð ÙÝàÜ äñ åáïáéêæ åáÙð ,Üäê áñÝï åáÝéæ 

éÝáÚÙ åáïáéêæ òÝèÝáØðä ØÝäæã ÜéãæÜ òèèãÝòæÜ )30 åáïáéêæ ,(ðïáêÙ äñÙ áìÝäáß ã"Ø 

åáìÝãò åáÛáïìòÙ ÜäØ  Ýáàðì ðñï Øä åáèãÛÝêæ ,âØ åÚ äñÙ áØèì äÙÚÝæ äñ åáïáéêæÜ . åÝñæ

âã ÝèæäñÜ òØ òéãæ åáïáéêæÜ òÝêîæØÙ òÝîäæÜ ÝèäÙáïñ çæ åáäÜèæÜ ÝèááØðñ áÙÚä 

åáäÜèæ åáòáæê åÜäñ ,Øäñ ÝêáìÝÜ ÜæáñðÙ òáðÝïæÜ ÜðÙêÝÜñ Ýèä ')åÚÛæ ðÝÛã Úäñ .('âãáìä ,

åÚÛæ åáïáéêæÜ Øä ðæááòæ Úîááä òØ ääã òäáÜï åáïáéêæÜ äØðñáÙ .åê òØÞ ,Ùàáæä 

ÝèòÝæñðòÜ ,ñá ÝÙ áÛã ØáÙÜä äÝï áàèòÝØ áòÝêæñæÝ äñ åáïáéêæ åÝßòÙ . 

 åê òÝèÝáØð Ýèæááï ,ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ28  .òÝðÚéæ äñ åáäÜèæäã ÛßØ çæ åáèááØÝðæÜ ðáÛÚÜ òØ 

åÝßò òÝäáêì òðÚéæÜ òÚîÝáæÜ äê ÝÛá âÝòæ .28  ðÝáÛ ÝØ çÚÝæ ðÝáÛ äñ òÝðÚéæ çÜ ðñê ,òÝðÚéæ

) ÜïÝéêò äñ òÝðÚéæ çÜ ðØñÜ .äàéÝÜÝ çÚÝæ3) òáæÝïáñ òÝãèÝß ,(2) òãæÝò ÜäáÜï ,(2 çÝÛêÝæ ,(

)1( ,ñæÜ ÜäØã åáòáêä ,òÝðßØ òÝðÚéæÝ .åáòÝðáñ çáÙ òÝÙäðñØÙ çÛæêæä áàìñæÜ ,17 òÝðÚéæ 

çÜ ÜðÙß êÙ"æ Ý-11 òÝðÚéæ çÜ òÝòÝæê. 

 

åáèááØÝðæÜ ÝñïÙòè ðÝéæä åáàðì òÝãðêÜÝ äê åáÛÛÝæòæÜ åáÛÙÝêñ òêã òðÚéæÙ ÝØ ÝÛÙêñ 

çÜÙ Ûê ÜèÝðßØä .19 åáïáéêæ ÝïáéêÜ ÛÛÝæòæ ÛßØ òÝßìä òìÝïòÙ çÝáØðÜ ,ðØñÜÝ Ýñê òØÞ 

ðÙêÙ .ÜÛáæÙ òðÚéæÜÝ ÜïáéêÜ ðòÝá ÛÛÝæòææ ÛßØ , çäÜäñ åáØîææÜåáéßááòæ ïáòÝÝä 

åÜáèáÙñ.  ÝæááïòÜ òÝðÚéæÜ äãÙ åáñ"èîÜ åêÛÙÝê áéßá- áàïðì çìÝØÙ åáØàÙòæÜ ÛáÙêæ

òðÝãñæ ñÝäò òØîÝÜÙ. ñ ëØ äêåáÛÛÝæòæ åáïéêÝæ çÝÝÚæÙ ÛáïìòÜ ,åáÛáïìò áàèèáæÝÛÜ ØÝÜ 

äñ âáðÛæ åÝïáñ, åáðïæÙñ åáÛßØ ÜÝÝäòæ Ýä Ûáïìò .ëéÝè ïäß çæ åáÛÛÝæòæÜ åáïéêÝæ 
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åáÛáïìòÙ åÜáèáÙÝ ,åáðßØáãáðÛæ ,åáãèÝß : åØòæ ,ÜïÝéêò òÞãð ,áäÝìáà ÜÝÝäæ Øä .ÜäãñÜ 

ÝèØîæ çÝáìØ áðÛÚæ åáïÝéáêä .ÜäØ  



21 

 

 
 עיקריים ביחס לתוכנית ממצאים: 'ג פרק

êÚÝèÜ åááðïáêÜ åáØîææÜ òØ ØáÙè ÜÞ ïðìÙåá åáñ"èîä .òáèãÝòÙ åòäÝêìäÝ  çÝñØðÜ ëáêéÙ

.òáèãÝòÙ ëòòñÜä ÝèááØðñ åáèãðîÜ òØ ÝØáÙÜñ åááðïáêÜ åáêáèæÜ òØ Úáîè  'éæ åáìáêé2 Ý-3 

"èîÜ äñ åòÝéßááòÜ òØ åáÚáîæ áèàðìÜ áÝÝáäÜ :òáèãÝòÜ äñ áÝÝáäÜ áÙáãðæ òñÝäñä åáñ

.Ú ëáêé) òáèãÝòÜ òÙáäÙ Øîæèñ2êé) çÝáêÜ áæáÝ åáòáæêÜ òÝîÝÙïÝ ,(.Ú ëá3 òØ Úáîè ØÙÜ ëáêéÙ .(

.Ú ëáêé) ÛáïìòÙ åòßäîÜÝ òÝðÚéæÙ åòÝÙäòñÜ òÛáæ òØÝ åáñ"èîÜ äñ äêÝìÙ åòÛÝÙê4 .(

.Ú ëáêéÙ5 .åáÛÛÝæòæ åòÝáÜ òìáñß òááÚÝéä åáñ"èîÜ òÝéßááòÜ òØ Úáîè . ÜìáñßÜ òäØñ

 .òáêÝîïæÜ åòÝÜÞä çÜÝ ,åáñ"èîÜ äñ äêÝìÙ åòÛÝÙêä çÜ ÜðÝñï åáäÝêÜ åáØîææÜ òØ éßáÙ

 åáñ"èî äñ òáÛÝßáá òáêÝîïæ òÝÜÞ òÝßòìòÜä ëáêéÙ Úáîè.Ú6 . òØ Úáîè çÝðßØÜ ëáêéÙ

.Ú ëáêé) ÝðÙêñ ÜðñãÜÜ éðÝïä åáñ"èîÜ òÝéßááòÜ7 òáèãÝòÜ äñ áäÚðàèáØ ïäß ÝèáØñ ëØñ ,(

 êÝîïæÜ òÝáÝðñìØ òèáßÙÙ âðê ñá ÝÞ åòÝéßááòÜäñ ÜßèÜ âÝòæ ,ÝòÝØ ÝðÙê åáñ"èîÜ äã ØäÝ

 .ïÝéáêÜ äñ 

/Ú2 áêáèæ / åáèãðîÜòÝìòòñÜä òáèãÝòÙ 

òÝèÝáØðÙ åæáê ,ÝñïÙòÜ åáèááØÝðæÜ ÚðÛä òÝÙáé òÝáðñìØ òÝèÝñ ÝêáèÜñ åòÝØ ëðàîÜä 

òáèãÝòä òÝáÜäÝ èî"åáñ .ÜäÙàÜ ÜØÙÜ ÜÚáîæ òØ áêîÝææ ÚÝðáÛ åáêáèæÜ åáèÝñÜ .ðãÞèã äáêä ,

åáèÝáîÜ Ýèòáè äê åäÝé ÝÙ ÜÚðÛÜ '1 'ØáÜ ÜÚðÛÜ òáäæáèáæÜ ÜÚðÛÜÝ '5 'ØáÜ ÜÚðÛÜ òáäæáéïæÜ .

çæ åáØîææÜ ÜäÝê áã åáêáèæ "åááÚÝäÝØáÛáØ "åÜ áäêÙ äïñæ ÜÝÙÚ ÛØæ åòàäßÜÙ ,ðòÝá 

åáêáèææ åááàïðì. ÜÙáéÜ "áèØ èáæØæ/Ü èîñ"ñ äÝãá òòä ÜæÝðò òáÛÝßáá âðêæä òÝØáðÙ 

ñìèÜ "ÜòãÞ ÚÝðáÛä êîÝææ ÜÝÙÚ äñ 4.5  ÜÙáéÜÝ "ÝÞ òÝßáäñ áèáêÙ êááéä åáÛÛÝæòæä åáðßØ "

ÜÚðÝÛ ÜæðÙ òêîÝææ äñ 4.3 .òÝÙáé òÝáàïðì ðòÝá äñ Üéèðì ÝØ òÝðñìØ Üðááðïä ÝãÞ 

åáÚÝðáÛä åáêîÝææ åáãÝæè ðòÝá )3.4 Ý-3.7 ÜæØòÜÙ .( 14 ØÝðæáåáèá )35% (ÝèìÝÜ òáèãÝòä äéæ 

åÝïáñ. 

ÜäÙà éæ (2 ;áêáèæ èîÜ#åáñ òÝìðàîÜä òáèãÝòä 

 áòðßÙ òÝáÜä èî#ñ áã  /// êîÝææ é/ò/ 

1.  ÜÞ ðÝïæ Üéèðì áðÝÙê 3.4 1.1 

2.  ÝÞ òÝßáäñ áèáêÙ êááéä åáÛÛÝæòæä åáðßØ 4.3 1.0 

3.  äãÝØ òÝñêä Üðááðï åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ 3.7 1.3 

4.  áèØ èáæØæ/Ü èîñ"ñ äÝãá òòä ÜæÝðò òáÛÝßáá âðêæä òÝØáðÙ 

ñìèÜ 

4.5 0.6 

5.  ÝÞ òÝèæÛÞÜ áèáêÙ 3.7 1.1 

6.  ÙÝñß áä êáìñÜä  äê òãðêæÜ 4.0 1.0 

*ðìéæ åáÙáÚæÜ êè çáÙ 38 ä-40 ,àêæä àáðì éæ '5 ú 31 åáÙáÚæ 
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ñá çááîä áã ÙðïÙ Üæã çæ èîÜ"åáñ Ýäß áÝèáñåá òæîÝêÙ åáæðÝÚÜ åáêáèæÜ òêæ åòÝìðàîÜ 

òáèãÝòä ÛêÝ ÜìÝïòä òáßãÝèÜ .äñæä ,éßáÙ åáêáèæä "ÜÞ ðÝïæ Üéèðì áðÝÙê "Ý"äãÝØ òÝñêä 

Üðááðï åÝßòÙ ,"áîáèÝ åáèááØÝðæ åáÛÛÝÙ áã òêÙ åòÝìðàîÜ ÝèáæØÜ ÝäãÝáñ òÝñêä Üðááðï 

åÝßòÙ âØ åèÝáéáè ßìà äê åÜáèì ,åòæÝêäÝ åáðßØ ÝìðàîÜ òáèãÝòä Øää ÜÝÝïò Üðááðïä 

ïÝéáêÜÝ âñæ åòÝØ ÛÝÚáèÙ åÜáòÝáìáîä òÝæÛïÝæÜ, êàèÝ åÜÙ òÝìáØñ òÝæÛïòÜä òáêÝîïæ .

éßáÙ äÜáîÙáàÝæ éèðìòÜä ,Ýèááî Üæã åáèááØÝðæ ÜÛÝÙêÜñ èîã"ñ ØáÜ Üñêæä òÝðñìØ 

ÜïÝéêòÜ ÜÛáßáÜ ÜßÝòìñ åÜáèìÙ ,ÜñêæäÝ Øä ÜðòÝè åÜä ÙðÜðá òáòáæØ .åòæÝêä ,ÝáÜ 

åáðßØ ÝèèÝäòÜñ äê ðãñÜ âÝæèÜ åÝßòÙ ÝèêàÝ áã åáæÝßòÙ åáðßØ åÜ ÝáÜ åáäÝãá ßáÝÝðÜä 

ðòÝá . 

ÜæÚÝÛ òìéÝè ðêìä áðñìØ çáÙ åáêáèæÜ òáñØðÙ âðÛÜ åáêáèæä åÝáã ÜáÝîæ êáèæÙ ðìéæ 4 ðÙÛÙ 

òäÝãá ÜæÝðòÜ òáÛÝßááÜ äñ èîÜ"ñ .ÝèòÝæñðòÜä ,çÝáîÜ ÜÝÙÚÜ äÙáïñ êáèæ ÜÞ ëïñæ åÚ Øò 

åòèÝæØ ÜïÝæêÜ äñ åáèááØÝðæÜ åÝáã ,ØäÝ ßðãÜÙ òØ Üäïñæ äñ ÜèÝæØ ÝÞ ÜÙáéã 

åòÝìðàîÜä ÝòêñÙ . 

/Ú3 /áÝÝáäÜ áèàðìÜ òáèãÝòÙ 

áÝÝáäÜ áèàðìÜ òÝïáèêæñ òÝÞãðÜ åáèãðîä åáäáêìÜ Øîæè òÙáäÙ òáèãÝòÜ ,âã ñòäÙï ÜáÝÝáä 

æéæòè äêÝìÙ òØ åîê òÝãááòñÜÜ òáèãÝòä .30 åáèãðî )75% (åáñÚìè åê òÝÞãðÜ åêì 

åááêÝÙñÙ ÜñáÚìä äñ åáèì äØ åáèì .ðØñÜ åáñÚìè Üæáê òÝðáÛòÙ äñ òßØ êÝÙñä ÝØ òßØ 

ñÛÝßä .ÜäÙàÜ ÜØÙÜ )ðìéæ 2 (ÜÚáîæ òØ åòãðêÜ äñ åáèááØÝðæÜ éßáÙ òÛáæä ÜæÝðòÜ äñ 

áÝÝáäÜ åáàÙáÜä åáèÝñ åòÛÝÙêÙ  . 

ÜäÙà éæ (3 ;òãðêÜ èîÜ#åáñ éßáÙ äòÛáæ ÜæÝðòÜ äñ áÝÝáäÜ áèàðìÜ 
åáàÙáÜä åáèÝñ òÛÝÙêÙå 

 àÙáÜÜ áÝÝáäÙ áèàðìÜ êîÝææ òááàé 

çïò 

1.  òèÙÜ ÛáïìòÜ ÜæãÝ ØÝÜ åáØòæ áä 4.5 0.6 

2.  ñÝìáß åÝïæ ÜÛÝÙê 4.3 1.1 

3.  Üàáäï òÝÙäòñÜÝ åÝïæÙ ÜÛÝÙê 4.3 0.7 

4.  ÜÙáñß òÝîêááòÜÝ áÙÚä çìÝØÜ ÝÙ áèØ Ùäñæ òØ èÜáçÝáé áñáØÜ áäñ 

áòÛÝÙêÙ 

4.4 0.9 

5.  Üñáãð ßÝòáìÝ äñ òÝáÝèæÝáæ òÝáàïðì 3.8 1.0 

6.  òÝîêááòÜ ÜÙáñßÝ òÝæäáÛÙ ÙáÙé áòÝáÜ èî"ñ 4.5 0.7 

7.  ðÝìáñ òÝÛÛÝæòÜÜ òáñáØÜ áäñ 4.6 0.7 

8.  ÜãðêÜ òáääã äñ áÝÝáäÜ : 4.6 0.6 

*ðìéæ åáÙáÚæÜ êè çáÙ 31 ä-39. 
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áìã ÜäÝêñ ðÝðáÙÙ çæ ÜäÙàÜ ,äã åáàÙáÜÜ áÝÝáäÙ áèàðìÜ àêæä ÛßØ )äêÝ âã âñæÜÙ (åáãÝÞ 

ÚÝðáÛä êîÝææ ÜÝÙÚ äñ 4.3 ÝØ ðòÝá .åáÚÝðáÛ ÜäØ åáæØÝò çáàÝäßä åáßÝÝáÛä åááäÝäáæÜ äñ 

åáèááØÝðæÜ :åÙÝð ÝðØáò òØ áÝÝáäÜ åáÙáàäðìÝéÙ åáÚáäìæ ,ÝñáÚÛÜÝ òØ ÝòæÝðò ÝòÝÙáñßÝ 

òáàáðïÜ åÛÝïìòä ÜÛÝÙêÙ .åê ÙÝð êáðãæ äñ åáèãðîÜ òÝßáäîæ òÝÞãðÜ åááïä ðñï áòÝêæñæ 

åðÝòÝ .òæÝðò áÝÝáäÜ åáèãðîä ØáÜ ÛßØ åáÚñáÜÜ åáàäÝÙÜ ðòÝáÙ äñ òáèãÝòÜ ,åØ Øä àäÝÙÜ 

åÜÙñ . 

 

ÜÙÝñòÙ ÜäØñä "Üæ òááÜ Üèñæ áÝÝáäÙ áèàðìÜ ,"?ÝÙáñÜ 23 åáèááØÝðæ )58% (áã Øä ÝáÜ åáèñæ 

ðÙÛ .çáÙæ åáðòÝèÜ ÝêáîÜñ åááÝèáñ áÝÝáäÙ áèàðìÜ ,áòñ òÝáðÝÚàïÜ òÝßáãñÜ äñ òÝêîÜ áÝèáñä 

ÝáÜ òÝØÙÜ: 

2. òÝèêáÜ ÜÜÝÙÚ ðòÝá :äñæä "ÜñáÚìÜñ ÜáÜò ÜãÝðØ ðòÝá Üêñæ"; "òÝðáÛòÜñ ÜáÜò ÜÜÝÙÚ 

ðòÝá"; "òÝèêáÜÜñ çæÞÙ ðÙñæ ÜáÜò ÜðáÜæ ðòÝá) "7 åáÙáÚæ(. 

1. ÛÝïáæ áàïðì áàðïèÝïÝ ðòÝá" :ÜáÜáñ ÛÝØæ ÛïÝææ Üðàæ òÝæáñæÝ .ðÙã òäáßòÙ áÝÝáäÜ 

êÝÙïä ßÝä åáèæÞ ,òæáñð òÝìáØñ äñ èîÜ"ñ ,ðÝòßäÝ òæñÚÜä åáÛêáÜ åáæãéÝæÜ .ðîïä 

òØ çæÞ ñÝìáß ÜÛÝÙêÜ ,ÜÞ äãéòæ" ;"âáðî ðòÝá ñÚÛ äê âáØ åáðÙÛÜ åáðÝï ßàñÙ ,çáãÜä 

òØ èîÜ"ñ ÙÝà ðòÝá òÝäÙÚæä ,åáéßáä åááÝìîÜ ÜÛÝÙêÙ ;""êÝáé ðòÝá áàðïèÝï ääÝã 

áæÝßòÙ àìñæ ðãñÝ";"ëáéÝÜä òÝØèÛé òÝáîäÝæáé äÝæ åáæïòñæ" )4 åáÙáÚæ(. 

 

äê ëØ çÝîðÜ òÝèêáÜä ÜÜÝÙÚ ðòÝá Ûîæ ÜêÙñ åáèááØÝðæ )ëáêé 1 äáêä( ,òÝêáÙñ çÝîðÜ òêîÝææÜ 

òÝðáÛòæ åáñÚìæÜ áÜáÜò ÜÜÝÙÚ ú 4.6 .åáèãðî åáìòòñæÜ òáèãÝòÙ åááòèñ ÜäêæÝ ÝäØñè 

åØÜ äß áÝèáñ òÝðáÛòÙ áÝÝáäÜ :òÝðáÛò áÝÝáäÜ äñ Üñáñ åáèãðî ÜÛðá ,äñ ÜñÝäñ åáèãðî 

äêòÜ ,äñÝ 20 åáèãðî ÜðØñè Øää áÝèáñ .ÜÛÙÝêÜ òÝðáÛòñ åÜáñÚìæ äñ áèñ åáñáäñ çæ 

èîÜ"åáñ ÜðØñè ÜêÝÙï ÜäÝãá ÛáêÜä äê âã åááïñ âðÝî êÝÙï ÜãðÛÜÙ áÝÝáäÙÝ äñ åáèãðî áèòÝè 

òÝðáñ . 

 

ÜêîÜÜ ÜááèñÜ áÝèáñä, ÛÝïáæ áàðïèÝï áàïðìÝ ðòÝá )ëáêé 2 äáêä ,(òïìéæ áÝàáÙ áäÝäáæ äÚÝðáÛ 

âÝæèÜ òáéßá äñ òÝêáÙñ çÝîðÜ æàÙáÜ ðìéæ 5 ú "Üñáãð ßÝòáìÝ äñ òÝáÝèæÝáæ òÝáàïðì ."

àÙáÜ ÜÞ ÜãÞ ÚÝðáÛä âÝæèÜ ðòÝáÙ çìÝØÙ áéßá ú 3.8 . 

 

òÝêîÜ òÝðßØ áÝèáñä Ýäêñ òÝèÝáØðÙ çÜ : 

2. "çáØ Ýèä åÝïæ ñÚìæ êÝÙï" ,Ý-"ÜáÜòñ Üêñ ÜêÝÙï òãðêæÙ) "áìæ áèñ åáèãðî åáèÝñ(. 

2. "áòááÜ Üßæñ åØ ÜãáðÛæÜ áÜáÜò Üðáãæ ðòÝá òØ ëáèéÜ áìáîìéÜ ÝÙñ áèØ òÛÙÝê". 

3. "ÜÙáñáÜñ òáÙÙ ÜìïÜ ÜáÜò äê çÝÙñß òáèãÝòÜ". 
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/Ú4 /çÝáêÜ áæáÝ åáòáæêÜ òÝîÝÙï 

ëéÝèÙ áÝÝáää áèàðìÜ ,Üêáîæ òáèãÝòÜ åáèãðîä ëòòñÜä òÝîÝÙïÙ åáòáæê òÝáðÝÞØ ,

æááïòæÜÝò ÛÙ"ã òßØ ñÛÝßä ,áæáÙÝ çÝáê òÝáÝæäòñÜÝ åááîðØ ,åáãðêèÜ òßØ åááñÛÝßä-

ÜñÝäñ .åáæáñðòÜ åáØÙÜ åáÚáîæ òØ òÝÚäìòÜ ÜòÝßãÝè äñ èîÜ"ñ äãÙ ÛßØ áèñæ áÚÝé 

òÝáÝäáêì ÜãðÛÜÜ .40% çæ åáèááØÝðæÜ åáìòòñæ äãÙ ÝØ ÙÝðÙ áñÚìæ òÝîÝÙï åáòáæêÜ. 

òæÝêä  ,òØÞòáîßæ åÜæ Øä åáìòòñæ ääã ÝØ àêæã Øäñ åáìòòñæ òÝîÝÙïÙ .òÝßãÝèÜ áæáÙ 

òÝæäòñÜÜ åááîðØÜ òæîæÝîæ ðòÝá :22% çæ åáèááØÝðæÜ åáìòòñæ ÙÝðÙ ÝØ äãÙ 

òÝáÝæäòñÜÜ ,òæÝêä 71% Øäñ åáìòòñæ ÜÙç ääã ÝØ åáìòòñæ çàÝêáæÙ . 

 

åáñðò éæ (2 ;òÝÚäìòÜ òÝßãÝè èîÜ#åáñ òÝîÝÙïÙ åáòáæêÜ 

 

 n=40 

åáñðò éæ (3 ;òÝÚäìòÜ òÝßãÝè èîÜ#åáñ òÝáÝæäòñÜÙ áæáÙÝ çÝáêÜ  

 

n=40 
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ÜÙÝñòÙ ÜäØñä òÝÛÝØ åáêáèæÜ åòÝìòòñÜä òÝîÝÙïÙ åáòáæêÜ ,Ýäê áòñ òÝáîÙáàÝæ òÝáðïáê ,

ðñØ ÙÝðä Ýñæáñ ÙäÝñæÙ : 

2. êÝáé òÝîêááòÜÝ òáÛÛÜ òÝæäáÛÙ òÝìòÝñæ :åáèãðî ÝðØáò òØ ñÚìæÜ ã"çááèêæ"Ýã"åðÝò", 

åÝñæ ØÝÜñ êááéæ òÝæäáÛÙ òÝìòÝñæ ñáñ åÜä ÜÛÝÙêÙ äÝæ åáæïòñæ äÝæÝ åáãáðÛæ 

åáòáæê  . 

2. ñÚìæ áòðÙß åê òîÝÙï åáÝÝñ :ðÙêæ âðêä áêÝîïæÜ ðáñáÜ ,ñá åáñÚìæä âðê áòðÙß êÙÝèÜ 

ñÚìææ åê åáñèØ åáæÝÛ âä .äñæä "òÝáÜ åäÝãÝ åáÛÛÝæòæ åÜ åááòìæØ âáìäã" ,"ïÝäßä 

òÝáÝÝßÙ åê åáæÝÛÜ áä åèáØñÝ åáèÝææ ááäê" ,"âðê ëéÝæ òñáÚìæ åáñèØ åáæÝÛÜ áä 

ÜäÙÚæÙ." 

çáÙ òÝÙáéÜ åòÝðÛêáÜä äñ åáèãðî çæ ìæÜåáñÚ ,Ýäê áòñ òÝáðÝÚàï òÝáðïáê: 

2. åááñï äñ òÝñáÚè òáéáì òÝäÙÚæÝ çæÞ åáêÙÝèÜ ÜÛÝÙêæ )12 òÝÙÝÚò(. 

1. ÜñÝßò äñ ðéÝß çááèê -ðéÝß òÝáàèÙäð -ÝØ áÝîáæ )9 òÝÙÝÚò( .çäÜä Üæã òÝÙÝÚò òÝæáÚÛæ :

"Øä òðÙßòæ ÜîÝÙïä ÝÞÜ" ,"Øä áòñÚðÜ ÜÞñ åðÝò áä ,Øä áòðÙßòÜ åáìòòñæä ,Øä 

áòÙÜØ åòÝØ ,Øä áòäÙáï åÜæ ïÙÛáì ,Øä áòñÚðÜ ßÝè" ,"Øä ÙÜÝØ ðÙÛä ÜîÝÙïÙ ,Øä çáÙæ 

òØ òÝáÝÝßÜ äñ åáðßØ" ,"áÛ Üîáæ Ýæîê ,Üñêè òÝßì çááèêæ ." 

 

ðñØÙ òÝáÝæäòñÜä áæáäÝ çÝáêÜ ,Ýèááî áØÝðæÜáåáè åáßãÝèÜ áòñ òÝáîÙáàÝæ òÝáðïáê 

òÝìòòñÜä :ÜÛáæä ÜðñêÜÝ åÝßòÙ åÝïáñÜ ,òÝèæÛÞÜÝ ñÝÚìä èî"åáñ òÝæÝïææ åáðßØ íðØÙ . 

åáèááØÝðæÜ åáðÛêèñ òÝáÝäáêìæ ÜäØ ÝðáÙéÜ òØÞ áòñÙ òÝÙáé òÝáðïáê : 

1. áîÝäáØ çæÞ åáêÙÝèÜ ÜÛÝÙêæ )17 òÝÙÝÚò :("ÜÞ Øä ðÛòéæ åê ÜÛÝÙêÜ" ,"ñá áä ÜÛÝÙê 

òÝðæñæÙ" ,"ÜÞ äê çÝÙñß áæá ÜÛÝÙê." 

2. ááñï ÜðÝÙßò òÝñáÚèÝ òáéáì )8 òÝÙÝÚò" :(äÝãÜ ÞãðæÙ" ,"çáØ áä Ùãð" ,"ÜÜêáéè òÙãðÙ 

Üñï ÜîáßäæÝ áä ." 

åáðïæÙ åáÙð ÝèæñðòÜ ñçãØ åááï áñÝï ÙÝØááÙáàïá òÝìòòñÜÙ òÝáÝäáêìÙ ÜãðÛÜÜ äñÙ 

áîÝäáØ ÜÛÝÙê òÝáêÙÝ ÜðÝÙßò .åáèááØÝðæ åáÛÛÝÙ Ýèááî áã åÜ åáìòòñæ òÝáÝæäòñÜÙ åêàæ 

òÝðÙßÜ çÜÙ åÜ åáïéêÝæ ,áãÝ åÜ Øä åáäÝãá ëòòñÜä òÝáÝæäòñÜÙ òÝìéÝè ,Ý/ÝØ òÝìòòñÜñ 

ØÝÙò äê çÝÙñß òÝêñ ÜÛÝÙê .åê òØÞ ,äîØ Üæã çæ åáèááØÝðæÜ ÝèæñðòÜ áã åááñï ÜäØ 

åáñæñæ íÝðáòã ïáÛîÜä òÝðÛêáÜ òÝáÝäáêìæ ÜãðÛÜÜ ,áãÝ çãòáá àêæÙñ íæØæ åÜ ÝáÜ åáäÝãá 

ëòòñÜä çÜÙ ,ØäØ åÜñ Øä åáðÝÙé òäêÝòÜñ Ýïáìáñ ÜïáÛîæ òØ íæØæÜ ñðÛèÜ åÜæ . 

 

ÜäÙàÜ ÜØÙÜ ÜÚáîæ òØ òÛáæ òÝæÝðòÜ äñ áòñ òÝáÝäáêì ÜãðÛÜÜ òÛÝÙêä åáèãðîÜ äêÝìÙ ,

åòÝÜÞä òáêÝîïæÜ ,òÝÛÛÝæòÜäÝ òáñáØÜ åÜäñ .äã åáàÙáÜÜ ÝääÜ åáæðòè ÜÛáæÙ ÜÙð áÛæä 

)ßÝÝà äñ 3.7 Ûê 4.1 (ñæèá áÚÝé òÝäáêìÜ .ßÝÝàÜ Ýáäê åáñðìè åáÚÝðáÛÜ äñ òñÝäñ åáàÙáÜÜ 

ØÝÜ åîæÝîæ áÛæä ,âã Øäñ çòáè ïáéÜä òÝäáêìÜñ òæðÝò çìÝØÙ ïÜÙÝæ àÙáÜä ÜÞã ðòÝá 

ðñØæ àÙáÜä ðßØ .çãòáá áã åáèááØÝðæÜ åæîê Øä ÝßáäîÜ çáßÙÜä çìÝØÙ Üã áìáîìé çáÙ òñÝäñ 

åáàÙáÜÜ . 
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ÜäÙà éæ (4 ;òÛáæ ÜæÝðòÜ äñ òîÝÙï åáòáæêÜ òÝáÝæäòñÜÜÝ áæáÝ çÝáêÜ åáàÙáÜä åáèÝñ 

áèáêÙ èîÜ#åáñ 

 àÙáÜ òÛáæ òæÝðò 

òÝîÝÙï åáòáæêÜ 

*n=19) 

òÛáæ òæÝðò 

òÝáÝæäòñÜÜ áæáÝ 

çÝáêÜ *n=15) 

1.  ÜÛÝÙê äêÝìÙ 3.8 )1.0( 3.7 )0.7( 

2.  òÝÜÞ òáêÝîïæ 3.9 )0.9( 4.1 )0.8( 

3.  òÝÛÛÝæòÜ òáñáØ 3.7 )1.1( 3.8 )0.7( 

 

/Ú5ÛáïìòÙ ÜßäîÜÝ äêÝìÙ ÜÛÝÙê / 

29 âÝòæ 40 çæ åáèááØÝðæÜ åáÛÙÝê åáãáðÛæã åááæÝïáñ ÝØ åáãèÝßã òÝðÚéæÙ òÝáæÝïáñ 

)äàéÝÜ ,ðÝáÛ çÚÝæ ,äêìæ áæÝïáñ ,çÝÛêÝæ áòïÝéêò (ÝØ åáãæÝòã Ùåáæïòñæ åòáÙÙ .áèñ 

åáèãðî åáïéÝê åáÛáïìòÙ åááæÝïáñ åáðßØ :ÜØìðæ ïÝéáêÙ çÝÛêÝæÙ áðàØáãáéì ,åØòæÝ 

äÝìáà .çáÙ òêñò ÜåáðòÝè ,ñá åáïéÝêÜ åáÛáïìòÙ åááäÝìáà åáðßØ åèáØñ ßðãÜÙ åááæÝïáñ 

)òäìàæ åáñáñïÙ ,òÛÙÝê òáäØáîÝé  ,(åáÛáïìòÙ åáãæÝò )òÝðáãÞæ ,âÝèáß ÜäãñÜÝ ,çÝæáØ ,(ÝØ 

åèáØñ åáÛÙÝê .âéÙ ãÜÝä ,ã-80% çæ åáèááØÝðæÜ åÚÛæÙ åáïéÝê ÜÛÝÙêÙ òÝãèÝß ÝØ ÜãðÛÜ 

òáæÝïáñ çìÝØÙ ðáñá .ïäß çæ åáðòÝèÜ åáêÚÝè ëØ åÜ òÝáéÝäãÝØÙ äñ åáÛÛÝæòæ åáÛáïìòÙ 

åáãæÝò .òãðêÜä òäÜèæ òáèãÝòÜ ,10% çæ èîÜ"åáñ åáÛÙÝê åê òÝáéÝäãÝØ çèáØñ òÝÛÛÝæòæ ú 

ÞÝßØ ÜæÝÛ ÜÞä äÙïòÜ åÚÛæÙ åáèááØÝðæÜ ðïßæÙ ÜÞ . 

 

/Ú5/2 /ÜãðêÜ òáääã 

èîÜ"åáñ åáßÝÝÛæ äê òÝêáÙñ çÝîð ÜÜÝÙÚ æç ÜðáßÙÜ ÛÝÙêä èîã"åáñ )ÚÝðáÛ êîÝææ 4.4 ,(áãÝ 

çìÝØÙ áääã òáèãÝòÜ òæðÝò åòßäîÜä ÜÛÝÙêÙ ÜÛáæÙ ÜÙð )ÚÝðáÛ êîÝææ 4.3 ;ð 'ÜäÙà ðìéæ 3 

çäÜä .(åáÚÝðáÛÜ ÝïáèêÜñ òÝÞãð áÝÝáäÜ áòñä òÝäØñ ÜäØ éßáÙ èîä"åáñ ÝáÜ àêæ åáãÝæè ðòÝá :

êîÝææ äñ 4.1 òÝêáÙñä çÝîð òáääã çæ ÜðáßÙÜ òáêÝîïæÜ ,êîÝææÝ äñ 3.7 òæÝðòä òáèãÝòÜ 

åòßäîÜä .èîÜ"åáñ åáßÝÝÛæ áã òáèãÝòÜ òêááéæ åÜä ÛÛÝæòÜä çìÝØÙ áñáØ ÜÛáæÙ òêîÝææ 

ÜÜÝÙÚ òáéßá äñ 3.9 ,åØ áã òÝèÝñÜ òÝÙÝÚòÙ ÜäØñä ÝÞ ÜáÜòá òáéßá ÜÜÝÙÚ )é"ò 1.2 .(òÝÞãðÜ 

òÝãáðêæ òØ òÛáæ êÝáéÜ äñ òáèãÝòÜ åòÝÛÛÝæòÜä òáñáØÜ äñ èîÜ"åáñ àêæã ÜÜÝÙÚ ðòÝá ú 

êîÝææ äñ 4.1 .èîÜ"åáñ åáßÝÝÛæ áã ñá åÜä åáäãÜ êÛáÜÝ åáñðÛèÜ òÝáÜä èî"ñ )ÚÝðáÛ êîÝææ 

4.3 .(òÝÞãð áÝÝáäÜ òÝãáðêæ ÜÛáæ ÝÞ ÜãÝæèã ðòÝá  - êîÝææ äñ 3.7. 

 

åáØîææ åááòÝæã ÜäØ éßáÙ èîä"åáñ åáìïñæ òÝêáÙñ çÝîð òáääã ÜÜÝÙÚ òáéßá äñ èîÜ"åáñ 

ïÝéáêÜæ åÜäñ ,ÜæÝðòÜæÝ äñ òáèãÝòÜ òäÝãáä ÜÛÝÙêÜ åÜäñ .ÜèÝæò ÝÞ òæäÝÜ òØ 

åáØîææÜ åááäÝäáæÜ åáäÝêÜ åÚ çæ òÝèÝáØðÜ :òÝðæä åááñï åáðÚòØÝ åááòÝêæñæ ,èîÜ"åáñ 

åáîÝðæ âéÙ ãÜÝä åòÛÝÙêæ ,òæÝðòæ òáèãÝòÜ ,åòäÝãáæÝ êááéä . 
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/Ú5/3 /ÜßäîÜ ÜÛÝÙêÙ 

 'éæ òÝØäÙà4 Ý-5  åáèÝñ åáàÙáÜä éßáÙ ÜæØòÜÙ òÝÞãðÜÝ åáñ"èîÜ áÚÝðáÛ òØ òÝØáÙæ çäÜä

"èîÜ òÛÝÙêÙ .åáñåáèãðîÜ åáÚðÛæ êîÝææÙ òØ ÜÛáæÜ ÜÙ Üå åáßáäîæ åòãðêÜä êááéä 

åáæïòñæä ÜæðÙ äñ 3.9 .áÜÝÞ ÜÛáæ ÜÜÝÙÚ áÛæä ,òìïñæÜ çÝßàÙ òäÝãáÙ êÝáéÜ åáðïæÙ åáÙð 

Ûßæ ØéáÚ ,Ûîä ÜåáðÚòØ ÜåáÙð åáæááïÜ ÜÛÝÙêÙ åê åáæïòñæ âÛáØæ ØéáÚ .éßá áäØÝÛ ÜÞ 

áìäã ÜßäîÜ äÙáï áÝàáÙ àäÝÙ åÚ òÝèÝáØðÙ. ÜÙÝñò Üßáãñ äñ åáèãðîÜ ÜäØñä òÝÛÝØ òÛáæ 

êÝáéÜ åÜäñ ïòñæäæåá ØáÜ "áÝäò áæä ."ÙÝð äÝÛÚ äñ èîÜ"åáñ ÜÝÝß òÝßäîÜ êÝáéÙ 

åáæïòñæä ,Ûîä åáðïæ äñ áñÝï ðÚòØÝ äÝÛÚ êÝáéÙ .çòãðêÜ äñ òÝÞãð áÝÝáäÜ éßáÙ òÛáæä 

êÝáéÜ åáïáèêæñ èîÜ"åáñ åáÛÛÝæòæä ØáÜ ÜæÝÛ ú êîÝææ äñ 4.0 . 

 

ÜÙÝñòÙ ÜäØñä Üæ åòÙáÙéÙ êááéæ ÜßäîÜä åÜäñ ÜÛÝÙêÙ ,Ýèááî åáèááØÝðæÜ ðïáêÙ áèñ 

åáæðÝÚ åááðïáê : 

2. ÜãáæòÜ éßáÜÝ ÙÝàÜ åÜñ åáäÙïæ çæ òÝÝîÜ òÝðÚéæÙ ÜÛÝÙêÜ. 

1. áÝÝáäÜ ÜãáæòÜÝ çæ òáèãÝòÜ . 

ÝãÝìáÜ äñ åðÝÚÜ çÝñØðÜ Üäê çìÝØÙ ßáãñ ÜÙÝñòÙ ÜäØñä Üæ Ùãêæ òØ åòßäîÜ: ðÛêáÜ 

Üãáæò çæ òðÚéæÜ éßáÝ áàæÚáàé äñ òÝÝîÜ . 

 

 

ÜäÙà éæ (5 ;ÚÝðáÛ èîÜ#åáñ éßáÙ åáàÙáÜä åáèÝñ åòÛÝÙêÙ 

 ÜäØñ êîÝææ òááàé 
çïò 

éæ (
åáÙáñæ 

1.  Ûê Üæã òØ/Ü ÜîÝðæ çæ ÜðáßÙÜ ïÝéêä èîã"ñ? 

 

4.4 0.8 45 

2.  çìÝØÙ áääã ,Üæ ÜæÝðòÜ äñ òáèãÝòÜ âòßäîÜä? 

 

4.3 0.9 46 

3.  ÝÞáØÙ ÜÛáæ ñá âä êÛáÜ åáäãÜÝ åáñÝðÛÜ òÝáÜä 
èî"ñ ? 

4.3 0.6 43 

4.  ÞáØÙÝ ÜÛáæ ÜÛÝÙêÜ èîã"ñ òêááéæ âä ÛÛÝæòÜä  /
ñáÚðÜä ÙÝà? 

3.9 1.2 45 

5.  ÞáØÙÝ ÜÛáæ ÜòØ ßáäîæ êááéä 
åáæïòñæä/òÝßÝïä? 

3.9 0.9 45 

6.  ÞáØÙÝ ÜÛáæ åáæïòñæÜ åáØÝð âÙ äÛÝæ äñ ÜßäîÜ 
)ÜßèÜÙ áã òìñßè?( 

4.1 0.8 36 

7.  ÞáØÙÝ ÜÛáæ ÜòØ ßáäîæ êáìñÜä äê òÝÝîÜ ØáÙÜäÝ 
òØ êÛáÜ /ÜÛæêÜ òáÛÝßááÜ âäñ? 

3.8 1.1 43 

 ÝÞáØÙ ÜÛáæ ÜòØ ÜîÝð ßòìòÜä ÜèáßÙæ òáêÝîïæ .א  .8
åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ? 

4.5 0.9 38 

9.  ÝÞáØÙ ÜÛáæ ÜòØ ðáÛÚæ òØ âæîê èîã"ñ ? 

 

2.9 1.6 42 
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ÜäÙà éæ (6 ;ÚÝðáÛ òÝÞãð áÝÝáäÜ éßáÙ åáàÙáÜä åáèÝñ òÛÝÙêÙ èîÜ#åáñ 

 ÞáØÙÝ ÜÛáæ âòãðêÜä  /// êîÝææ òááàé 

çïò 

1.  èîÜ"ñ ÜîÝðæ çæ ÜðáßÙÜ ïÝéêä èîã"ñ. 

 

4.1 0.8 

2.  çìÝØÙ áääã ,Üæ ÜæÝðòÜ äñ òáèãÝòÜ òßäîÜä èîÜ"ñ? 

 

3.7 0.5 

3.  ñá èîä"ñ êÛáÜ åáäãÜÝ åáñÝðÛÜ òÝáÜä èî"ñ. 

 

3.8 0.8 

4.  ÜÛÝÙêÜ ÛáïìòÙ èî"ñ òêááéæ èîä"ñ ÛÛÝæòÜä  /ñáÚðÜä ÙÝà. 

 

4.1 0.9 

5.  èîÜ"ñ ßáäîæ êááéä åáæïòñæä/òÝßÝïä. 

 

4.0 0.8 

6.  åáæïòñæÜ åáØÝð èîÙ"ñ äÛÝæ äñ ÜßäîÜ )ÜßèÜÙ áã ìñßè/Ü.( 

 

3.5 1.2 

7.  èîÜ"ñ ßáäîæ êáìñÜä äê òÝÝîÜ ØáÙÜäÝ òØ êÛáÜ /ÜÛæêÜ òáÛÝßááÜ 
Ýäñ/Ü. 

3.3 0.9 

8.  èîÜ"ñ ÜîÝð ßòìòÜä ÜèáßÙæ òáêÝîïæ åÝßòÙ òÝØáðÙ ñìèÜ. 

 

3.6 0.9 

9.  èîÜ"ñ ðáÛÚæ Ýæîê èîã"ñ. 

 

3.7 1.2 

N=34   )àêæä áÙÚä ëáêé 6 êÚÝèÙ äÜìáñß N=25( 

 

 

èîÜ"åáñ åáãáðêæ òØ òÛáæ ÜêìñÜÜ åÜäñ äê òÝÝîÜ òäÝãáÜÝ åÜäñ ØàÙä òØ êÛáÜ áÛÝßááÜ 

åÜäñ ÜæðÙ ÜæÝÛ - ÚÝðáÛ êîÝææ äñ 3.8 .òæÝêä òØÞ ,òÝÞãðÜ òÝãáðêæ òØ òÛáæ òêìñÜ 

èîÜ"åáñ äê òÝÝîÜ ÜãÝæèã ðòÝá ú ÚÝðáÛ êîÝææ äñ 3.3 . 

 

/Ú5/4 /òÝáèòÜ òïÝéêòä èî#åáñ 

åáèãðîÜ ÝäØñè áØÝä åáØèò ñá ÙáîÜä áèìÙ áæ çááèÝêæñ ÛÝÙêä èîã"ñ .çäÜä ÞÝãáð åÜáòÝÙÝÚò 

òÝáðïáêÜ : 

1. òÝÙáîá" :òÝÙáîá" ,"çÝÞáØ" ,"çÝÞáØ áòìÝðò" ,"ïÞÝß áñìè" , "Üáéáæð ñÝäñ åáèñ òÝßìä ,"

"åïÝñæ" ,"áØæîê ." 

2. ÜáòìæØ :"òäÝãá ÜÙñïÜ" ,"ÜáòìæØ" ,"Üäæß" ,"òÝèäÙé." 

3. òÝáðßØ :"òÝÙááßòÜ" ,"òßïä òÝáðßØ" ,"òäÝãá ðÙÚòÜä äê åááñï åááñáØ". 

4. ÜáîÙáàÝæ òáìáîìé" :çÝîð ÛÝÙêä åÝßòÙ" ,"òÝñêä ñÝæáñ èÙáçÝáé âäñ" ,"çÝîð ðÝÞêä". 

òßØ òÝáèãðîÜ ÜñæòñÜ ÜðÝìØàæÙ Üìá ðÝØáòä ÜáèòÜÜ ÜñÝðÛÜ -  "Ýæã åÛØ ÝÛ-áèÝñä ú 

äìàæ äìÝàæÝ ." 
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/Ú5/5 /ðêìÜ çáÙ áÚÝðáÛ èîÜ#åáñ áÚÝðáÛä òÝÞãð áÝÝáäÜ éßáÜÙ áàÙáÜä ÜÛÝÙê åáèÝñ 

ÜØÝÝñÜ çáÙ ÜäÙà ðìéæ 4 ,ÜÚáîæÜ òØ áÚÝðáÛ èîÜ"åáñ éßáÙ åáàÙáÜä åáèÝñ åòÛÝÙêÙ ,çáÙä 

ÜäÙà ðìéæ 5 ,ÜÚáîæÜ òØ áÚÝðáÛ òÝÞãð áÝÝáäÜ éßáÙ åòÝØä åáàÙáÜ òÛÝÙêÙ èîÜ"åáñ çÜñ 

òÝÝäæ (äáêä) ,Üäêæ áã ñá åáðêì Øä åááÙïê çáÙ åáÚÝðáÛÜ .âã äñæä ,êîÝææÙ èîÜ"åáñ åáäÚæ 

òÝêáÙñ çÝîð ÜÜÝÙÚ ðòÝá ,åáãáðêæ òØ òæÝðò òáèãÝòÜ ÜÜÝÙÚã ðòÝá ,åáäÚæ çÝîð Ùð ðòÝá 

ßòìòÜä òáêÝîïæ ú ÜØÝÝñÜÙ òÝãðêÜä òÝÞãð áÝÝáäÜ .òæÝêä òØÞ ,åÜ åáðáÛÚæ òØ åæîê 

èîã"åáñ êîÝææÙ ÜÛáæÙ ÜòÝßì ÝÞæ òÝÚðÛæñ åòÝØ òÝÞãð áÝÝáäÜ . åáæááï áã ßáèÜä ðáÙé

 åáèÝñ åáàÙáÜ òÝÚðÛæ çÜ ÝÙ çìÝØä éßáÙ åáèÝäØñÜ òØ ÝØäáæñ òÝÞãðÜ ÜèÝæñ çáÙ åáäÛÙÜ

ðÝò ÜäØ åáäÛÙÜ áã çãòáá .òÝÝäæ çÜ åòÝØ åáñ"èîÜ ÛÝïìòÙ áÚÝðáÛ çáÙ åáðêìä ,ðØñÜ çáÙ ,åáæ

 .òÝÞãðÜ áÚÝðáÛä åáñ"èîÜ 

 

ëéÝèÙ ,ÝèïÛÙ åØÜ åááï ðñï äñ åØòæ çáÙ ÚÝðáÛ èîÜ"ñ çáÙä ÚÝðáÛ òÞãð áÝÝáäÜ Ýäñ òæðÙ 

àðìÜ )ðæÝäã ,ä éßáÙ ØäÝ ,áìáîìé ñ"èî ÝòÝØä éßáÙêîÝææ áòîÝÙïÜ .(Øä Øîæè ëØ åØòæ 

ïÜÙÝæ çáÙ áÚÝðáÛ èîÜ"åáñ áÚÝðáÛä òÝÞãðÜ éßáÙ ëØä ÛßØ çæ åáàÙáÜÜ .Øîææ êáòìæ ÜÞ 

åááïòæ Ûîä åáØîææÜ åááÙïêÜ åáðÝðÙÜÝ òÝÛÝØ òÝÙáñß áÝÝáäÜ äñ òÝÞãðÜ åðÝÚã áàáðïÜ 

ÙÝñßÜÝ ðòÝáÙ òáèãÝòÙ áèáêÙ èîÜ"åáñ )ð 'ëáêé Ú.2 äáêä .(äê çã ,çáØ ðÜæä ñðìäÝ Øîææ ÜÞ 

ÝäáØã ØÝÜ ðæÝØ òÝÞãðÜñ Øä òÝðáãæ òØ èîÜ"åáñ åáãðÛÝæÜ çÜäñ .çãòáá áã ðÛêáÜ åáæØòæÜ 

ëïñæ ñÝæáñ ÜèÝñ òÝæäÝéÙ ÜÛáÛæ åááàáîáäìæáØ ÙðïÙ åáèãðîÜ åæîê Ýæã åÚ ÙðïÙ 

òÝÝäæÜ .çãòáá ñòÝÞãðÜ òÝàÝè òÝáÜä òÝðáæßæ ðòÝá çÜáàÝìáñÙ ÜØÝÝñÜÙ èîä"åáñ ,âØ Üááàè 

ÝÞ ÜèáØ òáÙïê äãÙ åáÛææÜ .ÜæÚÝÛä ,èîÜ"åáñ åèæØ åáÚðÛæ òØ ÜÛáæÜ ÜÙ ñá åÜä êÛá åáäãÝ 

åááàèÙäð ,ÜÛáæÜ ÜÙ åÜ åáêáìñæ äê òÝÝîÜ ,ÜÛáæÜÝ ÜÙ åÜ åáñæñæ äÛÝæã ÜÜÝÙÚã ðòÝá 

êîÝææÙ çæ åáÚÝðáÛÜ åáæØÝòÜ äñ òÝÞãðÜ ;âØ òÝÞãðÜ ØïÝÝÛ òÝÚðÛæ òØ òÛáæ êÝáéÜ äñ 

èîÜ"åáñ åáæïòñæä àêæã ÜÜÝÙÚ ðòÝá òÛáææ êÝáéÜ  áìã åáÚðÛæñ ÜòÝØ èîÜ"åáñ åæîê . 

 

/Ú5/6 /åáïáéêæÜ áèáêÙ åáñ#èîÜ òãðêÜ 

 ÝèááØð ,äáêä ðÝæØã28  åòÝØ åáñ"èîÜ ßðãÜÙ åèáØñ åáñ"èî äñ ðÙêÙ ÝØ ÜÝÝÜÙ åáïáéêæ

 .ÝèááØð åáïáéêæÜæ çÝáî ïáèêÜä ÝñïÙòè åáèááØÝðæÜ-1  Ûê (âÝæè)5  òÛáæä (ÜÝÙÚ) òÝêáÙñ

 çÝîðÜ ÛÙÝêÜ ÛÛÝæòæÜ ÛÝïìòæ åÜäñ ÛÙê ÝØòðÚéæÙå åáÚáîæ ÝèØ . ðìéæ ÜäÙàÙ6  çäÜä òØ

.åáïÝéáê áìä òÝÚäìòÜÙ ,òÝãðêÜÜ êîÝææ 

 

òæð òÝêáÙñ çÝîðÜ òêîÝææÜ ØáÜ òáèÝèáÙ Ûê ÜÜÝÙÚ ú 3.6 .áèñ åáÚÝðáÛÜ åáÜÝÙÚÜ ðòÝáÙ Ýèòáè 

ØïÝÝÛ åáÛáïìòä åèáØñ åááæÝïáñ ïÜÙÝæÙ .åØòæ äÝìáàÜ ,ØÝÜñ Ûáïìò ðáãÙ òáéßá ÙðïÙ 

èîÜ"åáñ ,äÙáï òØ ÚÝðáÛÜ âÝæèÜ ðòÝáÙ .åê òØÞ ,ðÝØä ðìéæ åáðïæÜ çàïÜ ,Üñï ïáéÜä âãæ 

òÝèïéæ . 
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ÜäÙà éæ (7 ;òÛáæ òÝêáÙñ çÝîðÜ äñ åáïáéêæÜ åÜáÛÙÝêæ èîÜ#åáñ 

Ûáïìò òðÛÚÜ òÝßáãñ  òÝêáÙñ êîÝææ

çÝîð 

âèÝß 2 2.8 

áòïÝéêò âèÝß 1 3.5 

ÜïÝéêò  âáðÛæ 3 3.7 

åÝïáñ âáðÛæ 13 3.8 

 âáðÛæçÝÛêÝæÙ âáðÛæÝ åÝïáñ 2 4.0 

ÜïÝéêòÝ åÝïáñ âáðÛæ 1 2.0 

ÜãáðÛæÝ Üïèæ 1 5.0 

äÝìáà åØòæ 1 1.0 

áäÜèæ ðÞÝê 1 5.0 

ÜäãñÜ ÜÝÝäæ òÞãð 1 2.5 

äãÜ âé 26 3.6 

 

 

 åáÛÙÝêä ÜØÝÝñÜÙ ëéÝæ âðê òáæÝïáñÜ òðÚéæä åáØáÙæ åáñ"èîÜ åØÜ ÝäØñè åáïáéêæÜ

åáñ"èî åèáØñ .20  âÝòæ28 ) åáïáéêæ71% (ëéÝæ âðê åáØáÙæ åáñ"èîÜ áã åáðÝÙé.  âðêÜ

Ù åáæïòñæÜ åê ÜÛÝÙêÙ ØàÙòæ ëéÝæÜÝØ òäÝãáò ðÙßòÜäÝ ÙðïòÜä ,åïòñæÜ òèÙÜä òáàè

åÜáäØ åòäÝãáÙÝ , áÝïáßä äÛÝæ òÝÝÜäÝ ÜßäîÜ åáèàï åáÚñáÜÙ òÝØðäúÝìñßèÝ ÜÛáæÙ ÜÛÝÙêÙ .

Ù ëéÝæÜ âðêÜ ØàÙòæ ,òÝÝîÜ åêä ,òÝæÚáàé òðéÜ ØñÝèÙ ðæñæÜ äê ÜÛáæêÝ ÜáðÝÚèé ÛÝæá

.åáæïòñæä òÝéßááòÜ ÙáÙÝáßÜ Üîï  åáñ"èîÜ òØ åáïáéêæ ÝðØáò ,åáðÝØáòÜ ëîð äñ

ã"åáæáÜÛæ åáÛÙÝê) "2 òÝÙÝÚò ,( ÝØ"òÛßÝáæ òÝáñáØ" )òßØ ÜÙÝÚò(. 

 

 òÝÚááòéÜ âÝò ÙÝáßÙ ëéÝæÜ âðêÜ òäØñ äê ÝÙáñÜñ ÜäØ çáÙ Ýïäßè åáðòÝèÜ åáïáéêæÜ òèÝæñ

 .òÝÚááòéÜ âÝò ÜäáäñÙ ÝØòãðêæä åáñ"èîÜ òæÝðòä éßáÙ òÝáÝÚááòéÜ  Ýäê åÚ åáïáéêæ áìæ

äÝãÜ âéÙ åòïéêÜÙ åáãæÝòñ:òÝØÙÜ òÝÙáéÜ çæ ,  

¶ Ü ;ÛÙÝêÜ òãðÛÜÙ êáïñÜä Üãáðî ò/äÜèæÜñ åáÙØñæ 

¶  òêÚÝìñ åáæïòñæÜ åê ðòá òÝÜÛÞÜ äñæä ,ÜÛÝÙêÙ òêÚÝìÜ ñ"èîÜ äîØ ÜÛè'ÚØ äñ ÜæÝáï

 ;òêÛ äÝïáñÙ 

¶  ;òÝÝîÜ åê "òÝæßäæ" äÝÜáè åáòáêä ,òÝÝîÜ òÝÛÚèòÜ äê ðÙÚòÜä âðÝîÜ 

¶  .òÝðæ äÙïä áòäßòÜ áñÝï 

 :âã ëéÝæÜ âðêÜ òäØñ äê ÙáñÜñ ÛßØ ïáéêæ ÜáÜ ,òÝÙÝÚòÜ äñ áäáäñÜ ÜîïÙ âðê çáØ"

éÝæ.ë ëéÝæ áãðê ïÞè ñá." 

 

 :åÛáïìòÙ åáñ"èî òßäîÜä åáðÙéÜ ðìéæ ÝêáîÜ åáïáéêæÜ 
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¶  ñ"èîÜ ÜÞÙ ïÝéêä åáêáÚæ åáðßØ åáÛÙÝêñ çæÞÙ ÝÙ áã ,òÝÙáÝßæÝ òÝðáéæ ðòÝá çáÚìæ Ùäñã

Ù.òÝÙð åáèñ ïéêÝæ ÜáÜáñ Ýä ÜØðè ,Üðááðï ÝòÛÝÙêÙ ÜØÝð ñ"èîÜ ,âðÛ 

¶  äØã åòÛÝÙêä åáéßááòæ åáÙð åáñ"èî ñá .òÝßáäñ ,òÝÙðÝêæÝ òÝáòìãØ åê åáØÙ ,ÛÝêáá

.ÜÛÝÙê ðéÝæÝ ÜÛÝÙê áäÚðÜ åÜä 

¶  çæ ïäßñ"èî åáñæñæ åá.òÝÛÛÝæòÜä áÙÝáß äÛÝæ 

 

/Ú5/7 /åòïéêÜä åáñðÛèÜ åáØèòÜÝ åáñ#èîÜ çæ åáïáéêæÜ òÝáìáî 

 :òÝØÙÜ òÝáðÝÚàïÙ Úáîèñ áìã ,åáñ"èîÜ çæ òÝáèÝðïê òÝáìáî ðìéæ òÝèÝáØðÙ ÝÚáîÜ åáïáéêæÜ 

 

ÜäßæÜ äÝÜáèä òÝðÝñïÜ òÝáìáî: 

¶ ÜãðÛÜÙ òÝáñáØ òÝáêÙ òØäêÜæ òÝêèæáÜ. 

¶ .ÜäßæÜ òèáßÙæ òÝÙáîáÝ òÝäñÙ ,Ýäñ ÜäßæÜ òØ äÜèä òäÝãá 

¶ òäÝãá äìÝàæã áñáØÜ Ùßðæä áòïÝéêòÜ ÙßðæÜ çáÙ ÛáðìÜä - áñáØ ðÝìáé çáÙ ÛáðìÜä

.åÜáèáÙ äÙäÙòÜä Øä ,äìÝàæÜ ðÝìáéä 

¶ ñðÛè ÜÞ åØ äÝìáà ðÝÙêä òÝèÝãè1. 

 

áêÝîïæÜ ÛÝïìòä òÝðÝñïÜ òÝáìáî: 

¶ .ÜÛÝÙê ðéÝæÝ ÜÛÝÙê áäÚðÜ ,òÝÙðÝêæÝ òÝáòìãØ ,òÝÙáÝßæÝ òÝðáéæ 

¶ .ðßØ åïòñæ äñ ÝÙîæä ÜáòìæØ 

¶ .åáäìÝàæÜ äÝæ çÝæØ òðáîáä ÜÜÝÙÚ òäÝãá 

¶  åáñä òäÝãá.åáæßð âÝòæ ØäÝ áÝîðñ Üæ âÝòæ äÝêìä ,òÝäÝÙÚ 

¶  òäÝãá ðÙÛäÙòáæÝïáñ Üìñ Ý.òáæÝïáñ ÜááØð äáêìÜä 

¶ .åááèáêÜ ÜÙÝÚÙ ðÝÙáÛÝ áñáØÜ çÝáéáèÜ òØÙÜ ,Ýäñ åááßÜ çÝáéáèÙ ñæòñÜä òäÝãáÝ çÝîð 

¶  ñæñä òäÝãá âðêÙ çÝãè ñÝæáñ  ;ÛÛÝæòæ ÛÙÝêÜ òÝáÜä áÝàáÙ çòæ ,åáÛÛÝæòæä áÙÝáß äÛÝæ

 ëéÝæÜ.Ýäñ 

¶  Üéáèãæ ññß ÛêáÜ.åáäìÝàæÜ äñ åæäÝêä 

¶  òÝÝîä ðÙßòÜä òäÝãá Ýä êááéäÝ.åáðÙÝê åáäìÝàæÜ Üæ çáÙÜä 

 

çáØ áãÝ ,ÙÝà äáÚð ÛÙÝêæ åáñïÙæñ Üæ äã åáñ"èîæ åáìîæñ ñðÝìæÙ Ýèááî åáèááØÝðæ çæ ïäß 

 åÜæ:òÝáÛÝßáá òÝáìáî 

¶  ,òÝáòðáîá ,ÜæÞÝá ,òÝÙðÝêæ ,òÝðáéæ ,òÝèæØè ,òÝáÙïê.òÝäÝÙÚ ,ÜáàìæØ ,òÝáðßØ ,ÜÛæòÜ 

¶ .ðòá òÝÜÛÞÜæ òÝêèæáÜ ,ñÝèØ áéßá ,òêæñæ 

                                                           

1 ÛÙÝê äñ Üðïæ ðãÞÝÜ- òäÜèæÜ  .Ùðé ØÝÜ âØ ,äÝìáà Ýä ÜêáîÜ òðÚéæÜÝ äÝìáàä ïïÞèñ ÛÛÝæòæ
 òáæÛòÜ òèáßÙæ Ýä åáØòæ ÜáÜ Øä âØ ,äÝìáà ðÙÝê ÜáÜ áàðì äìàæ Ýä ÜáÜ åØñ òÝáÜä äÝãáñ ÜðáÙéæ

.òðÚéæÜ âÝòæ äìàæ Ýä ÜáÜáñ Ýäñ 
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¶ .ðòá òÝÜÛÞÜ Ýæã åáØñÝè äê Ýæê ðÙÛäÝ éÝÙÜ åê ÜßÝòì Üßáñä òÝèÝãè 

 

åáØèò åáñÝðÛÜ òßäîÜä èîÜ"ñ åáïáéêæÜ áèáêÙ 

çæ òÝèÝáØðÜ åê åáïáéêæÜ åáäÝê åáØèòÜ åáØÙÜ åáØèòã åáñÝðÛÜ òßäîÜä èî"åáñ åòÛÝÙê : 

2)  ÜãðÛÜ áÝÝáäÝ/ Üêñò åáïáéêæ ÝéßááòÜ ÜãðÛÜä áÝÝáääÝ áØèòã òßäîÜä èîÜ"ñ .åÜáðÙÛä ,

ÜãðÛÜÝ áèÝîáß áÝÝáä äñ Üìáàê äÙïä åáÙááß åáÛÛÝæòæÜ òðÙÚÝòæ åáÛÙÝêæ åááêÝîïæ 

ÜáÜòñ òðÛÝéæ ÜÛÝæîÝ .ðÙÛÜ ñðÝÛ Ùáîïò áÛÝêáá . 

1)  òÝÛæê òÝÝîÜ/ éßáÙ ÛÙÝêä-ÛÛÝæòæ òÝÝîÜ ñðÛè òÝáÜä âæÝò ,äÙïæ ,äáãæ ,ñáÚð ,áòìãØ -

áäÙ àáäÙÜä òØÞ  ;òÝáÜä áèäÙÝé ,åááïä éßá áèÝáÝÝñ ,ððßòñÜä  åÞáäèðàìæ, ðñïòä ÜÙÝÚÙ 

åááèáêÜ ,òÝáÜä áòìæØ ,êèæáÜä ÚÝáòæ ,êèæáÜä íßäæ , ØäØ ÜðÝãê ÜðáÝÝØæ êèæáÜä ïð Øä

òÝÝîÜæ ïäßã ÝòÝØðä âØ ÛÛÝæòæ ØÝÜñ ðÝãÞä ;Üæáêè ÜðáÝÝØ ðÝîáä ëØ . 

3) òÛæê ÜäÜèÜÜ/ áØèò áÛÝéá ØÝÜ ÜäÜèÜÜñ âÝæòò òïéêÜÙ åáÛÛÝæòæ ÜèÙòÝ òðÚéæ 

òãæÝò - âÝò òÝéááÚòÜ äÜèæÜ ÝòÝèÝÝãæÝ ØñÝèä.  òááèÙÝ òæÛïÝæ òÝãðêáÜ ,ÜÞ ääãÙ

ÙÝäáñ òááÚàðàéØ.  äñ ðéæ ðáÙêÜä äÜèæÜ äê .ÜæÚáàé åê ÙÝà òÛÛÝæòæñ ÜÙáÙé ßáàÙÜä

 ,ÜäãÜ åáñ"èîÜñ ÛßØ äã Ýæã åáãðêÝæðßØ ,ØÝÜñ çáæØæ åÜÙÝ , òÝÝî òÛÝÙêä ÚÝØÛä

,ÜÙÝàÝ ÜïÞß  .Üìáñß äñ ÜðïæÙ òÝæðÜ äãÙ áÛÝéá ßáñ ääÝã 

4) áìÝØ òðÚéæÜ/ ñá  ïáéêÜä èî"åáñ äãã ðñìØÜ òðÚéæÙ ñáñ ÜÙ òÝÝî ,ØäÝ òÝÛáÛÙÙ . ñá

òÝðÛêáÜ áðïæÙ áòÝêæñæ ëáäßæ ñá ÝÙ åÝïæÙ åïáéêÜä.  òòßìÜä òáïäß ÜÛÝÙê òîäæÝæ

íßäÜ .ëáÛê  ïáéêÜä åáñ"èîåáñ"èî åê åÛÝï çÝáéáè Üä ñáñ òðÚéæÙ . 

 

ÙÝð åáïáéêæÜ åáðÙÝé ñáñ òÝäÚä òÝÙñßòÜ òÛßÝáæ áìäã èîÜ"åáñ .åáÙð çæ åáïáéêæÜ 

åáîáäææ òÝáÜä òÝßì åááèêÙÝò áìäã èîÜ"åáñ ,äÙñßòÜ åÜÙ ðòÝá òÝäÚäÝ , òèáßÙæ òÝñáæÚ

Üðñæ ëïáÜÝ òÝêñ òðÚéæ .ñá âÝðêä  òÝáñáØ òÝæØòÜçÜáèáæä ,Ýæã ÝäÛòñáñ Øä íÙñä òÛÙÝê 

òáòÛ ÜÛÝÙêä òÙñÙ .åê òØÞ ,çááØÝðæ ÛßØ ÛáßáÝ êáÙÜ ÜêÛ áã òÝæØòÜ òÝñêä çÝãè Øä òÝÛßÝáæ 

ðÝÙê åáÛÛÝæòæÜ åáÛÙÝêÜ òðÚéæÙ ðßØÝ çêà áã áØèò ÜßäîÜÜ åÜ Ýæã äãä ÛÙÝê ,åááèñ Ýèê áã 

ÜÞ "áÝäò åÛØÙ." 

 

åáïáéêæÜ ÝîáäæÜ äê áèñ áääã "äØ Üñêò :"çáØ éÝêãä äê òÝáÝðÛêáÜ ÜÛÝÙêæ ,çáØÝ íÝßää äê 

Üìáñß äñ èîÜ"ñ áèìÙ åáæïòñæÜ . 

/Ú6ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ òáñáØÜ òÝÛÛÝæòÜÜ òìáñß / 

36 âÝòæ 40 èî"åáñ Ýìñß òØ åòÝáÜ åáÛÛÝæòæ åæîêÙ åÝïæÙ åòÛÝÙê ,åäÝØ ïð 14 åãÝòæ 

)39% (Ýìñßè áèìÙ 'åäÝã 'ú äã òÝÝîÜ Ýäã åáæïòñæÜ òðÚéæÙ .äã 22  åáñ"èîÜåáðòÝèÜ Ýìñßè 

çìÝØÙ áïäß ,ïäßä çæ òÝÝîÜ ,Ý/ÝØ ïäßä çæ åáæïòñæÜ .ÙÝðÙ åáðïæÜ ,ðÛé áäÚêæ ÜìáñßÜ 

ØÝÜ ÜÞã :ÙäñÙ çÝñØðÜ ,áòäßòÜÜ ,åáìñßè èîÜ"åáñ äÜèæä/ò òðÚéæÜ ,ÝØ Þãðä/ò .ðÝÙê 

òáîßæã çæ èîÜ"åáñ ÜìáñßÜ òÝÝîä ÝØ Ýïäßä Üòñêè åÚ ÙäñÙ áòäßòÜÜ ,ðÝÙêÝ òáîßæÜ 

èñÜáÜá ÜìáñßÜ òÝÝîä ÝØ Ýïäßä Üòñêè ÙäñÙ ðßÝØæ ðòÝá )Üæã åáñÛÝß ðßØä òäáßò 
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ÜÛÝÙêÜ (ÝØ Øäñ Üòñêè ääãÙ .Üìáñß áèìÙ åáæïòñæÜ òáñêè ïð ðßØä çãæ ,åØ ääãÙ .ñá åÚ 

ÜäØã ñèåáìñß êÚðÙ çÝðßØÜ áèìä åòÙáÞê òØ òðÚéæÜ . ÜäØñä ñ"èîÜ ÛßØ ÙáñÜ ,äñæä âã

 :ëñßè ØÝÜ áòæ ÜÞ"ÛÝØæ Üèòñæ: áìäã ÜäÜèÜÜ ÜäßòÜÙ ,áìäã åáæïòñæÜ áìä âðÝîÜ, çìÝØÙ 

ÛÝØæ áñáØ."                                                           : 

 

/Ú6/2 /òÝÝî áñèØ áèìÙ Üìáñß 

 ÜêáìñÜ ÜìáñßÜ åáðïæÜ ÙÝðÙ åäÝØ ,òÝÙðÝêæ òÝÙÝÚò Üäêæ òÝÝî áñèØ áèìÙ åáñ"èîÜ òìáñß

 .Üêðä ÜêáìñÜ Øä òÝßìÜ äãä ÝØ ,ÙÝáßäÜêÙñ åáèááØÝðæ Ýèááî ÜìáñßÜñ áèìÙ òÝÝîÜ Øä Üòèáñ 

òØ éßá òÝÝîÜ åÜáìäã .çáÙæ ðØñÜ ,ÝÙð òÝäÝïÜ ÝñáÚÛÜñ òØ ìñÜÜêÜ òáÙÝáßÜ äñ ÜìáñßÜ 

äê éßá ÝÝîÜò :òÝØæÚÝÛ ðìéæ çäÜä . 

- "åáØÝð áÙ äÛÝæ ÜßäîÜä " 

- "ÝÞ ÜðÙß ÛØæ òäÙïæÜìá áòÝØ ÝäÙáï áòðÞßñãÝ ÞÝìñØÜ çæÞÙ áòÝØ ÝðïáÙ ÝäáìØ , " 

- "ðòÝá ÜãðêÜ ÜÝÝØÚÝ áÙ " 

- "ÝèÚðáì" 

- "ÜæÚáàé åÝñ ,òÝÝî ñáØã ,áÙÝáß éßá" 

ÜñÝäñ åáèááØÝðæ Ýðìáé áã ÜìáñßÜ ÜðñìØ åÜä ØàÙä òØ äÝïÜ áÛÝßááÜ äñåÜ .ÜðïæÜ 

àäÝÙÜ ðòÝáÙ ðØÝòæ ðÝìáéÙ ØÙÜ : 

"ÜãáðÛæ Üèááî ÜäÙáïñ ÜÙðÜ êÛáÜæ áòØÙÜñ ÜãðÛÜä .òßØÙ òÝÙáñáÜ ÝðÙáÛ äê åáðááÛÜ 

ÜðÝîÙ Øä òÛÙÝãæ ,áòæï áòðæØÝ òØ áòêÛ åÜÝ Ýßïä  ÜÞ òØòæÝñòä åÙáä ." 

Üæã åáèááØÝðæ ÝßÝÝáÛ áã òÝÙïêÙ ÜìáñßÜ åÜ ÝãÞ ä"òÝäïÜ "çÜáèáæä .òÙÝÚò èîÜ"åáñ éßáä 

äïæ ÜÞ ÜäÝãá òÝáÜä òáÙÝáß ,òáäðàáè ,ÝØ òáäáäñ .äñæä ,ÛßØ åáèááØÝðæÜ ðìáé : 

"òÝÝîÜ êÛáñ éßááòÜ áäØ Ýæã áèØñ éßááòæ åáðßØä ú Øä íáßäÜä ðòÝá áÛæ ,Øä ÛáÙãÜä ðòÝá 

áÛæ ."éßá ÜÞ êÚì ÝÙ Øää ïìé .òæÝêä òØÞ ,ðìáé çááØÝðæ ðßØ: 

"åÜ áäÝØ Üãã ðòÝá åááèßäé ,Øä åáèòÝè áä ÜÛÝÙê òìéÝè ,"çááîÝ òØÞ ØïÝÝÛ ÙÝáßä . 

 

àÝêáæ äñ åáèááØÝðæ çááî áã ÜìáñßÜ ÜêáìñÜ Üêðä äê éßá òÝÝîÜ ,äßÜñ äáàÜä ïìé òäÝãáÙ 

äñ èîÜ"ñ ÛÝÙêä åÝðòäÝ .ÜæÚÝÛ òáèÝîáï ÚÝéæ ÜÞ ÜáÜòá ÙòðÚéæ ñ àäßÝÜ ÜÙØä òòä 

Ü òØ òáñ"èîäòÝßòìæ ÜéáèãÜ òäÛä , äñÙÜòÝáÜ òÛÛÝæòæ ,ÜèÝñÙÝ åáãáðÛææ åáðßØ . ñ"èî

áã ðìáé ðßØ ØÝÜñ çÝÝáãä òÝÝîÜ éßá Üòèáñ ÜìáñßÜ : 

"òîï áäáäñ. åÚ åÜ åáäÙäÝÙæ: Ûîæ ÛßØ åÜ åáÛÙãæ ,áèñÛîæ , åÜåáäØÝñ åæîê åØÜ ØÝÜ 

êÛÝá òÝñêä òØ ÜÛÝÙêÜ" . 

:Üðìáé òðßØ òáñ"èî 

"áòñÚðÜ Øä çáàÝäßä ïäß òÝÝîÜæ , ÝáÜåáðÝÙáÛ áðÝßØæ ÙÚÜ"                                                                                                                            .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

/Ú6/3 /åáæïòñæ áèìÙ Üìáñß 

òìáñß èîÜ"åáñ áèìÙ åáæïòñæÜ òððÝêæ òÝÙÝÚò òÝÙðÝêæ ,åäÝØ òÝÙÝÚòÜ òÝáÙÝáßÜ òÝäÝê äê 

òÝáäáäñÜ .Ü çæ ïäßèî"åáñ åáßÝÝÛæ áã òÝÙïêÙ ÜìáñßÜ ßòìòÜ åê åáæïòñæÜ ðñï ÙÝà ,



34 

 

ÙÝðï åßÝ ðòÝá ,áÝäÚ Ùä ðòÝá .åÜ Ýðìáé áã åÜ åáãÝÞ ÜãðêÜä çÝÚðìäÝ  áãÝ ,åáæïòñæÜ Ûîæ

åÜáèáêÙ áÝïáßä ÜæÚÝÛ ñæñä ÝãìÜ . :äñæä 

-  [ÙðïÙ]"áðÙß çÝÛêÝæÜ [ ÜèòñÜ éßáÜ] ÜÙÝàä ,åÙÝð åáØÝð  áÙæÚÝÛ.Ü " 

- "ÜÙÜØ çÝæÜ òäÙïæ ,'åÜäñæ áÜñáæ' áèØ" 

- Ü"êáìñ ÜÙÝàä ,çòè åÜä ÜÝÝïò .òæïòñæ òßØ ÜæÚÝÛä ÜðæØ "Ýáñãê áèØ ÜèáÙæ Üæä òØ 

ÜèáÙæ áòÝØ äã âã ÙÝà âáØÝ òØ òáàìæØ ÜñáÚðÝ ."áòðÙéÜ Üä åêñ òÝÛðßÜ äãÝ Üæ 

ÜðÝïñ ,ðñìØ òÝñêä áÝèáñ .âáðî ßÝã .áòéìò äê ÜÞ ìæðà ,áã ØáÜ ÜòØð áÙ äÛÝæ áÝïáßä." 

- "òÝðááÛÜ ÝáÜ ðòÝá òÝñáÚð ááäØ ,éßá åß ðòÝá ,Ýáñãê ÜäÝãá çÝÛä çòáØ åáðÙÛÙ Øäñ áòäÝãá 

åÛÝï ÜìáñßÜ ,çÝÚã ØñÝèÙ òÝìÝðò" 

- "ðïáêÙ ÜãðêÜ .ÝäØñ áòÝØ âáØ áòßäîÜ êáÚÜä çØä áòêÚÜñ åÝáÜ .ÜÞ êáìñæ ÙÝáßä äê 

åáÛÛÝæòæÜ" 

- "Ù-90% åáðïæÜæ ÜãðêÜÜ ááäØ ÜäÛÚ".åØ ØáÜ ÜäÝãá ,åÚ áèØ äÝãá "ñá òäÝãá ØáÙÜä 

åáØñÝè åÜñ Øä åáäêæ áèìÙ òÝÝîÜ äáÚðÜ )âáØ ÛáÚÜä áÜñáæä áòæññ çáê Üáäê áèØñ 

ÛÛÝæòæ(" 

 

á åèñåáæïòñæÜ éßá òØ Üòèáñ Øä ÜìáñßÜñ åáðæÝØñ åáñ"èî :äñæä âã .  

- "ðÙòéÜ ÝêÛáñ åÛÝïæ .Øä Üèáñ ÜÙðÜÙ"             

- "Øä Üèáñ òØ éßáÜ"                         

- "Øä Üèáñ .áòæñ òÝäÝÙÚ åáðÝðÙ"                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

Ûîä òØÞ ,åèñá åÚ åáðïæ åÜÙ  åáæïòñæÜ éßá åèñá .ÜìáñßÜ òÝÙïêÙ Üêðä Üèòñæ

ñ åáÛÛÝæòæäØ åáäÙïæ òØ èîÜ"åáñ òÝãæéã òáòãðÛÜ ÝØ òáæÝïáñ ,åáäÚæÝ éßá äñ òÝèïìé 

ÝØ äÞÞäÝ èæÜÝòÝßé òÝðáæØÙ ßéÝèÙ "ÝØáÙò áä âáðÛæ ØáðÙ" .:ÜæÚÝÛä 

- "ïäß ÝãáðêÜ ,ïäß åáäÙïæ çÝÙðêÙ äÙÚÝæ ,ñáÚðæ Øäñ åáãæÝé ááäê äã âã ,ðòÝá ÙÝà 

åÜä åê ñáØ òÝÝî ,ÝÞ áòñÚðÜ." 

- "áÙÝáß òáïäß ,åáñáÚðæ ÜÙðáï äÙØ ñá åÚ äÝÞäÞ ' [ßéÝèÙ]ÜäÝß Øä äÝãá âáðÛÜä '                                                                                                                            "                                                                                                                                                                                       

- "òÝÙÝÚò òÝÙðÝêæ ,åïäß Ýßæñ ,åïäß Øä ÝäÙáï"                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

" òÝáÜä âìÜ åáæïòñæÜ äñ éßáÜ áã ðìáé áðßØ ñ"èî"áÛæ ðòÝá åáæêìä ,áòáØ áðÙß ðòÝá. 

  

òÝÙáéæ ÝäØ ,Üèááî òßØ òÝèááØÝðæÜ áã "ëáÛê Øä ðìéä ]ëñßáÜä .[åáéìÝò âòÝØ êáÚì ñäßÝ ,Ûê 

çáØñ âä çØä òãää".  

 

ÜèáßÙæ òáòÝæã ,åáßÝÝÛæ èîÜ"åáñ äê êîÝææ ÜÝÙÚ äñ 4.1 éßáÙ ÜÛáæä ÜÙ åáæïòñæÜ åÜñ 

Ýìñßè åÜáèìÙ åáØÝð åÜÙ äÛÝæ äñ ÜßäîÜ .êîÝææ ÜÞ ëïñæ ÜÛáæ ÜÜÝÙÚ ðòÝá ÜØÝÝñÜÙ 

åñÝðä ðîÝèñ òÝÙïêÙ òÝèÝáØðÜ ,ÜáÜñ ÙãðÝæ ðòÝá .çãòáá áã çòáè ðáÙéÜä ðêì åáÝéæ ÜÞ âãÙ 

ÚÝðáÛÜñ áèòÝæãÜ çòáè éßáÙ åáðïæä åáßäîÝæÜ ðòÝá äñ òêìñÜ ÜìáñßÜ ,ÝäáØÝ òÝÙÝñòÙ 

òÝáäÝäáæÜ òÝéßááòÜ èîÜ"åáñ åÚ åááñïä .ÚÝðáÛÜ êîÝææÜ Ýèòèñ òÝÞãðÜ ÜÛáæä ÜÙ åáñæñæ 
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èîÜ"åáñ åáäÛÝæ ÜßäîÜä ÜáÜ âÝæè ðòÝá )3.5 (åê òÝèÝñ ÜäÝÛÚ òáéßá )é"ò 1.2 ,(çìÝØÙ ÜØðèñ 

åäÝÜ ðòÝá òØ åáØîææÜ åááäÝäáæÜ çæ òÝèÝáØðÜ . 

 

ðÝðÙ áã áìÝØ òêìñÜ ÜìáñßÜ äñ èîÜ"ñ ÜáÝäò Øä ïð èîÙ"ñ Ýæîê ,ØäØ åÚ çìÝØÙ ÜòäÙï áèáêÙ 

åïòñæÜ .òÝÛê âãä ØáÜ çìÝØÜ ÛÝÛæÜ ,ÙñÝßæÜ ,áÙáàïäéÜÝ ÝÙ èîÜ"åáñ åáìñßè áèìÙ 

åáæïòñæÜ ú åïäßä )åØ ääãÙ ,(åáÙäñÙÝ åáèÝñ .èîÜ"åáñ åáàáäßæ áèìÙ áæ çæ åáæïòñæÜ 

çòáè áØÛãÝ ëñßáÜä ,áòæÝ .ðãáè äîØ ïäß äÝÛÚ çæ åáèááØÝðæÜ éßá áèááèê ,àêæã 

àèæÝðàéèáØØáä ,áìäã òäØñ ÜìáñßÜ .ÜÙÝñò Üßáãñ ÜäØñä åØÜ òìñßè ØáÜ "áÝäò áèìÙ áæ ."

åáÙð åÜæ åáØÝð òØ ÜìáñßÜ áäãã áäÝìáà ,åÜñ åáäÝãá ñæòñÜä ÝØ Øä ñæòñÜä ÝÙ áìä 

åèÝîð ,åØòÜÙ åÛØä áìáîìéÜ ÝòáØñ åÜ åáÛÙÝê .çäÜä ðìéæ åáàÝàáî åáèááìØæ : 

- "ÜÞ áäØÝÛáÙáÛèáØ .ÜÞ ]ÜìáñßÜ [áØèò åØ ßÝïäÜ ñðÝÛ òØÞ ,åØ ñá ðéÝß çÝæØ ÝØ ðéÝß 

òÝðÙßòÜ .ñá ÜäØã òÝÜÛÞÜÜñ òáñÚðÜ ÜÙÝñß åÜä .åáæêìä ßÝïä Øä çáæØæ òãðêæÜñ 

òæØÙ ÜèáÙæ ÝòÝØ . ÜÞ áäã âáðîñ ñæòñÜä ÝÙ çÝãè". 

- "ÛØæ áÝäò åÛØÙ ÙñÝáñ áäÝæ ...åáãéæ åê ÜÛæêÜ òãæÝòÜ ÜìáñßÙ ,åØ ÜÞ òðñæ òØ 

åáãðîÜ äñ åáæïòñæÜ ...áòááÜ ðæÝØ äìÝàæä åÚñ áèØ áòñÚðÜ âã ðÙêÙ áòáéáèñãÝ 

ÛÛÝæòÜä ,áðÜ Üæñ ðÞêñ áä ÜáÜ âã âãÝ .áèØ ðßÝÙ âáØ ÜæÝ ðìéä" 

- "ñá Üä]Üìáñßä [ßÝã áàáÝìðò ,äÙØ áÝäò äìÝàæÙ ." 

- "ÜÞ ëÝèæ áÛã ßáäîÜä ,äÙØ áÝäò åÝïæÙ áñáØÜ ÝÙñ åÛØ Øîæè ." 

- ."òêÛä åÜä ðÝÞêä äÝãáñ áòÙñßñ ÝäØä áòðìáé" 

ÜÙÝñòÙ ÜäØñä äê áÝèáñ éßáÙ òÝÝîÜ åáæïòñæÜÝ Üìáñßä ,ÙáñÜ ÛßØ åáèááØÝðæÜ "ääÚÙ 

áèØñ ÙñÝßæ Ù]âáäÜò [ÜìáñßÜ ]áäñ ,[Øä ðãÝÞ ääã òÝÙÝÚò òÝáäáäñ ."ëØ ÜÙÝñò ÝÞ òìïñæ 

òÝéßááòÜ Üìáñßä äØã ÙØñæ ÝØ áêîæØ áàðì ,çòáèñ äáêìÜä ÝòÝØ áìä äÝïáñ òêÛ .ÜñáÚ ÝÞ 

òìïòñæ ëØ òÝéßááòÜÙ ÜäØñä òÝÛÝØ åòÝÜÞ òáêÝîïæÜ ,áìã ÜØðèñ çäÜä . 

 

äã åáèãðîÜ ,àêæä òßØ ÛÙäÙ ÜÙáñÜñ "Øä òêÛÝá ,"åáðÝÙé çòáèñ ñæòñÜä êÛáÙ èÙÝáçÝáé 

áñáØÜ äñ åáèãðî òÝèèá òÝðáñ åÚ áäÙ ëñßáÜä .åÙÝð ÝØàáÙ ÜÛæê ÝÞ òÝîðßèÙ ,Ýåïäß ëØ 

ÝÛÚèòÜ ëïÝòÙ äåîê ÜÜäØñ çááèêÙ .ÝèòÝæñðòÜä ,ïäß òÝÛÚèòÜæå òêÙÝè æâã åÜñ åáéìÝò 

òØ ÜäØñÜ çááèêÙ ÜìáñßÜ òÝÙðêòÜã ÝØ Üááìãã çááèêÙ ØÝÜñ áàðì . 

 

/Ú6/4 /Ü òááÚÝéÙ åáïáéêæÜ òÛæê Üìáñß 

 Üæã Ûê ÜäØñä åáïáéêæÜ òÝéßááòÜ òØ ÝèñïáÙ ,åæîê åáñ"èîä ÜæÝÛÙ ÜÙÝñß ÜìáñßÜ

ñ"èîÜ äñ ÛÝïìòä :çäÜä ÜØðèñ áìã ,çØãäÝ çØãä òÝÙáé ÝäêÜ åáïáéêæÜ . 

 

ÜìáñßÙ åáãæÝòÜ åáïÝæáè 

2.  /ÜðòéÜÜ áïÞè ,ðìéæ ÝèáØñ âã äê íßä ñáÚðæ ñ"èî åØñ åáïáéêæ åáèêÝà ,áääã çìÝØÙ

 ÜðòéÜÜ ÜÛðß ðîÝÝáÜä ÜäÝäêÝ ÛÝé ðÝæñä áñÝï åááï .ÜÙð ÜáÚðèØ åáäÞÝÚ ÜÙ ïÝéáêÜÝ

 ÜìáñßÜ åØ ,âÛáØæ .òáñáØ òÝßòìòÜä áÝèì ÜáÜá Øä ,òÝÛÝé åáðáòéæ åØ ."Øîáá" ÜÞñ

.òáæáèì ÜÝÝäñä áÝãáé ÜÙ ñáñ áðÜ ,òáñáØ ÜàäßÜ òÝÙïêÙ òáñêè äê Üäïæ ÜìáñßÜ 
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;ðïñÙ òÝáßäÝ ðáòéÜä âáðî Øä áã ÛÝïìòÜ ÜÛáðÝæ ØáÜ  òãéÝß ÝØ òØ ,ÜðòéÜÜ äàè

,äÝê ÜÛáðÝæ .åáñ"èîÜ òØ òððßñæ ØáÜ  ÛêÙ ÜÛæêÙ Üãáæòã ØÙÝæÜ áìáîìé Üðïæ

òÛÙÝêæ Üìáñß ÜñðÛ Øä òäÜèæÜ :Üìáñß- ðÙñæ ÜðÙê áã ëñßáÜä ÜîäØè ÝÞ âØ ,òÛÛÝæòæ

.òÝÝîÜ òØ ÜñÚì åñÝ ,ÜÞìñÝØÝ 

1.  /òðÚéæä ÜìáñßÜ òæÝðò âðêÜ òØ áÝàáÙä ØáÙÜä ÜñïåáÛÙÝê äñ ëéÝæÜ- Øää åáÛÛÝæòæ

Üìáñß. åòïéêÜÙñ áðïáêÜ ëéÝæÜ âðêÜ åîêÙ ïìé Üäáàæ Üìáñß áØ  ÚèáäÛÝæ ØÝÜñ

ÝòÝØ òðñìØæ ÜìáñßÜñÝ -  ÜìáñßÜ ,ðòÝá áàðïèÝï çìÝØÙ .ÝèÝîðæ ëñÝßñ áæ áÙÚä ÛÝßááÙ

ØáÙæÝ åáæïòñæÜ áìäã ÜÙÝñßÜ " áã òäêÝò åÜä áêîæØ ÜÞ ;Ýäñ òáÝÝÞÜæ çòÝè ÛÙÝêÜ ðñÚÝ

òÝáæáàèáØ ïÞßæÝ ßòìáÜä òêááéæ ,åÜäñ òÝïÝîæä áÝàáÙ òòä åáñèØä ðÝÞêä".  áêîæØã

" áã çêà åáèááØÝðæÜ ÛßØ ,Üìáñßä çÙðÛæ ÛßØ Ýðìéá ØäÝ åáñÚìè Øä åáæïòñæÜ ,òÝãèÝßÙ

ëñßèñ ñ"èîÜ äê áèñä." 

3.  /ñ#èîä  òáñêæ òäêÝòêæñæ Üìáñß áã Ýèááî åáïáéêæ áèñÜ ä "ßÝàáÙ òÛÝêò" çáêæã .ñ"èî

" áã Ýáäê ÜèáÚæ ØáÜ'ÜäñØì' äñ ÜðïæÙ- ÝòÝØ ÝèáÙáçÝîðæ Üìáñß ÝÙ Üðïæ ðãÞÝÜ ,çã Ýæã ." 

ÜØáÙÜ .òÝÝîÙ ðòÝá ÙÝà åÝïæä ñ"èîÜ òØ 

 

åáïÝæáè åáääÝñÜ Üìáñß ÝØ òÙÝß Üìáñß 

2. òáèÝðïê òáãðê òÝÛÚèòÜ /ÜêÙðØ åáïáéêæ Ýèêà ðÝéØñ ëñßáÜä ,ÝØ ðÝéØñ Ùááßä Üìáñß 

äÝæ òÝÝîÜ åáÛÛÝæòæÜÝ ØäÝ ìáÝàð .ïáéêæ ðßØ çêà åÚñ ÛÙÝê äáÚð ñáñ Ýä òÝáêÙ úäñæä ,

òðãé- ÝèáØ ëñÝß òØÞ. 

1. /ñ#èîÙ òáðñìØ ÜêáÚì Üæã åáïáéêæ åáðÝÙé ñáñ èî"åáñ åáèáæØæñ Üìáñßñ êÚìò 

òÝãæéÙ åÜäñ ,ÝØ ØáÙòñ éßáä ÜàÝæ åÜáìäã . 

3. ðÛêáÜ ÜæÝðò òáÛÝßáá Üìáñßä / çáØ áã Ýèêà åáïáéêæ Üæã áÛã ëñßáá ÛÛÝæòæÜñ ÜÙÝß

ÜèÝñÜ ÝòÝèñðìÝ Ýäñ ÜááØðÜ òØ ØáÙÜä , Üìáñß áäÙ åÚ .ÙàáÜ Ûïìòä äÝãá ñ"èîÜ äÝãá

ÛáïìòÙ ÛÝØæ ÙÝà òÝáÜä .ÜæÚÝÛä: "áäÙ åÚ ëéÝæ âðê ØàÙä ðñìØ Üìáñß , ÜÞã ðÙÛ çáØ

 ëñßáá åØ ïðñ áàæÝàÝØ- ðòÝá ÙÝà ÜáÜá ñ"èîÜ ,çÝðòá ÜÝÝÜò Øä ëñßáÜä òÝèÝãèÜ." 

 
Ù åáäÝïáñÜìáñß 

:Üìáñßä åááèÝðïê åáäÝïáñ áèñ åáÚáîæ åáïáéêæÜ 

2. äñæä .áòØ äÝïáñ: " ñÝðÛä áòØ Øä ÜÞ .Ýæîê äÝæ åÛØÜ äñ ØäØ ,ïáéêæÜ äñ ÜäØñ Øä ÝÞ

Üìáñß". 

1. " ,äñæä .áêÝîïæ äÝïáñ,Üìáñßä áêÝîïæ äèÝáîð ÜáÜáñ âáðî  ÜÞ âáØ òáèááèê çÝßÙä âáðî

 òãää Øä Üðïæ äãÙ .âèßèä åÝðòáàäñ åê". 

/Ú7åáñ#èîÜ äñ òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜ / 

òðáîá òáòñò òÝßòìòÜä òÝÜÞ òáêÝîïæ òáÛÝßáá èîä"åáñ ØáÜ ÛßØ áÛêáæ òáèãÝòÜ .äê åòÝÜÞ 

 òáêÝîïæÜäñ èîÜ"åáñ çòáè ÛÝæää çæ äØñÜ òÝØÙÜ òÝ åÜáèìÙ ÝèÚîÜ çòÝØñ :òÝèÝáØðÙ 

¶  òáæîê ÜðÛÚÜ 
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¶ éßáÜ Üìáñßä 

¶ ÜáîÙáàÝæÜ 

¶ ÜèÝæØÜ ÛÝßááÙ ÛáïìòÜ 

¶ ñÝæáñÜ åáäãÙ åááêÝîïæ 

¶ çÝîðÜ ßòìä Üðááðï òáêÝîïæ 

 

ÜèÝæòÜ ÜäÝêÜ éßáÙ åáÙáãðæä ÜäØ ØáÜ òÙãðÝæ ,ØáÜÝ ÜèÝòè òÝáÝèñðìä ,òìïñÜäÝ åäÝê éßáÙ 

òÝáÝÜÞä ääãÙ .Ýæã çã ,åéßá äñ èîÜ"åáñ äØ åòÝÜÞ êìñÝæ çìÝØÙ ïÜÙÝæ Üéßáæ äñ ÜðÙßÜ 

òáäØðñáÜ ääãã áìäã ðÝÙáî ÜÞ .âãáìä ,çòáè ðêñä áã äãã åáÛÛÝæòæÜñ ÝãÞá ÜðãÜä ÜäÙïäÝ 

òáòðÙß òÝáòÝêæñæ ðòÝá ,âã äïá åÜáäê ØàÙä òÝÜÞ ÝÞ .çäÜä Úáîè òØ åáØîææÜ åáäÝêÜ éßáÙ 

òäØñä ÜðÛÚÜÜ òáæîêÜ ')ÝÞáØÙ ÜÛáæ ÜòØ ðáÛÚæ òØ âæîê èîã"ñ? ;('ðßØä çãæ ,Úáîè ÜðîïÙ 

 ÙÝñòØ åáØîææÜ  ÝèÚîÜ ðÙãñòÝÛÝØ åáÙáãðæÜ åáèÝñÜ åòÛÝÙêÙ ,çßÙèÝ åòÝØ ÜïáÞÙ òááÚÝéä 

òÝÜÞÜ;  ;ÜáÚÝéÙ åáïáéêæÜ òÛæê òØ Úáîè âñæÜÙëÝéÙä ßòèè òØ ÜèÝæòÜ òáääãÜ ÜäÝêÜ çæ 

åáØîææÜ âÝò òÝéßááòÜ òÝðìéä òáêÝîïæÜ . 

 

/Ú7/2 /ÜðÛÚÜ òáæîê 

ÜÙÝñòÙ ÜäØñä "ÝÞáØÙ ÜÛáæ ÜòØ ðáÛÚæ òØ âæîê èîã"ñ ,"ÝïáèêÜ åáèááØÝðæÜ ÚÝðáÛ êîÝææ 

äñ 2.9 ,åê òááàé çïò ÜÜÝÙÚ ÛØæ äñ 1.6 - ÜÜÝÙÚÜ ðòÝáÙ éßáÙ äãä àáðì ðßØ ïÛÙèñ 

åáèÝäØñÙ ðïßæÙ ÜÞ )ð 'ÜäÙà ðìéæ 4 äáêä( .òÝÚäìòÜ òÝÙÝñòÜ òÙàÝïæ :35% )âÝòæ 31 

åáÙáñæ Ýèêñ äê ÜäØñÜ (Ýèòè òØ ÚÝðáÛÜ "1") "ääã Øä ("ÜÙÝñòã ÜäØñä òØÞ ,òæÝêä 50% 

ÝÙáñÜñ "4 "ÝØ "5") "ÜÛáæÙ ÜÙð "Ý"ÜÛáæÙ ÜÙð ÛØæ .("ðÝðÙ áã ÝÜÞ ØñÝè çÝêà áÝèñÝ 

òïÝäßæÙ . 

 

çáÙæ ÜäØ åáÛÚèòæÜ òÝÜÞä' èîÜ"òáñ' ,òÝßáãñ òÝÙÝÚò òÝñáÚÛæÜ òØ ÛáïìòÜ áêÝîïæÜ äñ 

èîÜ"ñ ,ßéÝèÙ "áèØ ñáØ òÝØáðÙ ñìè" ,"áèØ âáðÛæ åÝïáñ "ÝãÝ ,'òÝèáàïæÝ òØ äïñæ 'òÝÜÞÜ 

èîÜ"òáñ' .çáÙæ òÝÙÝÚò ÜäØ ,ÝáÜ òÝÙÝÚò ÝéßááòÜñ òÝÜÞä 'èîÜ"òáñ 'òìéÝòã òáðïæ ÛÙäÙ ,

äñæä : 

- ]"áèØ [ÜãáðÛæ òáæÝïáñ ØäÝ èî"òáñ :òÝÜÞÜ òáêÝîïæÜ ØáÜ ïÝéáê åÝïáñÙ ,ðñØã ÛßØ 

äÝãá òÝáÜä ÛÛÝæòæ ðßØÝ Øä." 

- '"ÜØìðæ ïÝéáêÙ 'ØÝÜ êÝîïæÜ áäñ ,áèØÝ ÜðïæÙ åÚ òÛÛÝæòæ ." 

- "Øä .áèØ âáðÛæ åÝïáñ .òÝÛÛÝæòÜ ØáÜ ïäß çàï òÝÜÞÙ." 

- "Øä .áèØ òñØ åÝïáñ òÝØáðÙÙ ñìèÜ ,ðñØã ÜðÛÚÜ ØáÜ òáÝäò Ûáïìò - ÜãáðÛæ ,Üßèæ 

ÜîÝÙï .çáØ Ûáïìò èî"ñ .ÛÛÝæòæ ÝèáØ êÝîïæ ,çòÝè òÝðáñ çã." 

 

åòæÝêä ,åáèãðî åáÛÛîæÜ òÝÜÞÙ ÞÝ ÝØàáÙ ÜÝÝØÚ òÝÜÛÞÜÝ ÜäÝÛÚ .ÛßØ ÙáñÜ òäØñä ÜðÛÚÜÜ 

òáæîêÜ âã : 

"ÜÙðÜ åáæêì çã .áèØñã âäÝÜ òðÝïáÙä òáÙÙ åáäÝß, áèØ Úáîæ òØ áæîê âã ,áÛÝ ÜØÚ ". 
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ðßØ Üèê äê ÜäØñ ÝÞ : 

"çã ,çã äãÝ ÜÞ òÝÙïêÙ òÝéèòÜÜ òáêÝîïæÜ òáñáØÜÝ ."  

 

çááèêæ òÝØðä áã ïäßÙ çæ òÝÙÝÚòÜ åááï ðêì :èî"åáñ Øä åáàêæ Ýèê òáòÝæã åÜñ åáðáÛÚæ òØ 

åæîê èîã"åáñ ÜÛáæÙ ÜÙð )ÜÚðÛ 4  åäÝéÙ1-5 ,(åäÝØ åòÙÝñòÙ òáäÝäáæÜ ÝñáÚÛÜ òØ åÛáïìò 

áêÝîïæÜ ú "âáðÛæ åÝïáñ "ÝØ "âáðÛæ äàéÝÜÙ ."çòáè ðáÙéÜä ðêì ÜÞ âãÙ òÝÜÞÜñ èîÜ"òáñ 

òáÝÝßè çáêæã ÙØñæ áæáèì ,ÞáØÝáÜñ ÜèÝãò òáñáØ ÝØ òÝéèòÜ òáñáØ ,ØáÜñ "éÝèÝÙ "ÝØ 

"ÜðàéïØ ,"åäÝØ çáØ åÝñ ßðãÜ ÞáðãÜä Üáäê ÝØ òØñä ÜòÝØ ãäÚÛ .òÝÜÞÜ òáêÝîïæÜ ñáØã 

åÝïáñ ØáÜ òÝÜÞÜ òáòÝêæñæÜ ðòÝá .çäÜä ÜñÝäñ åáàÝàáî åáæáÚÛæ : 

- "ÜáÜá áä ÝÜñæ òÝÜÞÜæ äñ èî"ñ, Øä ßÝàÙ éÝìòáñ ïäß äÝÛÚ ðòÝá åÝáÜæ òÝÜÞÙ áäñ .

âáñæØ ÙÝßéä òØ ÜÛÝÝÞæÜ áäñ äñ òÝÛÛÝæòÜÜ .èî"ñ ÜÞ Øä çÝðéß ,ÜÞ çááìØæ áäñ .ÜáÜØ 

çãÝæ ëñßáÜä ÜÛÝÙêÙ ÛáòêÙ ,åØ ÜÞ òðñá âðÝî ,ßáñã áäÝìáà áêÝîïæ .ÜÞ Øä ÜáÜá äÚÛ". 

- "èî"ñ ÜÞ éÝèÝÙ ... !åÛÝï äã áèØ ñáØ êÝîïæ. ÜÞ]èî"ñ [ÜáÜá ïäß åáÝéæ òÝÜÞÜæ áäñ ,Øää 

ïìé ,ðáÙé ßáèÜä ëÝñßØñ ...Øä çÝÝãòæ ðáòéÜä ,âØ åÚ Øä âäÝÜ åê àäñ äê ßîæÜ". 

- "áèáÙ çáÙä áæîê áèØ èî"òáñ ,åáðßØä áèØ 'ÜãáðÛæ òáæÝïáñ".' 

 

/Ú7/3 /òáêÝîïæ òÝÜÞ äñ åáìéÝè åáàÙáÜ 

Üìáñßä éßáÜ 

áìã ÝèÚîÜñ ëáêéÙ åÛÝïÜ òÝÛÝØ ÜìáñßÜ .Ú)5( ,ÙÝð èîÜ"åáñ åáäÚæ éßá áèááèê áàæÚðìÝ áìäã 

ÜìáñßÜ ,åáØÝðÝ ÝÙ çáêæã áäã áäÝìáà ,åÜñ åáäÝãá àáäßÜä åØ áòæÝ ñæòñÜä ÝÙ .ã-60% çæ 

èîÜ"åáñ ÝðßÙ Øäñ ëñßáÜä çìÝØÙ ëðÝÚ ääãä òÝÝîÜ åáÛÛÝæòæÜÝ ,ØäØ çìÝØÙ áïäß áÙáàïäéÝ .

äã èîÜ"åáñ åáðÝÙé áã åÜ åáäÝãá ØáÙÜä òØ ÜæÝðòÜ òáÛÝßááÜ åÜäñ ÜÛÝÙêÙ åÚ áäÙ 

ëñßáÜä .òÝÛæê ÜäØ òÝÛáêæ äê ññß åáÝéæ - çááÛêñ åááï ÙðïÙ åáÙð - áèìæ Üìáñß ,

òÝìïñæÝ òÛáæ òÝÜÛÞÜ òäÙÚÝæ åê òÝÜÞ ÝÞ .äãä òÝßìÜ ,òÝÛæê ÜäØ çèáØ òÝìïñæ ÜÝÝØÚ ÜÙð .

çÜ çèáØ òÝÙñááòæ åê ÜéáìòÜ òéðÝÚñ áã èî"ñ ÜØÝðÜ ÝòÛÝÙêÙ êÝîïæ ÜðááðïÝ ßÝÝàä âÝðØÜ 

Ùááß ëñßáÜä . 

 

ÜáîÙáàÝæÜ ÜèÝæØÜÝ ÛÝßááÙ ÛáïìòÜ 

áìã ÝèÚîÜñ ëáêéÙ Ú.1 äáêä òÝÛÝØ åÜáêáèæ ,èîÜ"åáñ åáØàÙæ ÜèÝæØ ÜäÝÛÚ ÛÝßááÙ åÛáïìò 

ÝòæÝðòÝ :åÜ åáèáæØæ èîñ"ñ äÝãá òòä ÜæÝðò òáÛÝßáá âðêæä òÝØáðÙ ñìèÜ ÜÛáæÙ ÜÙð ÛØæ 

)ÚÝðáÛ êîÝææ 4.5 ,(åÜ åáØÝð åòÛÝÙêÙ òÝßáäñ ÜÛáæÙ ÜÙð ÛØæ )4.3 ,(ÙÝñßÝ åÜä êáìñÜä äê 

òãðêæÜ )4.0( .ëéÝèÙ âãä ,èîÜ"åáñ åáðÝÙé áã ñá åÜä êÛáÜ åáäãÜÝ åáñÝðÛÜ áÛã òÝáÜä èî"ñ 

)4.3 .(åáØîææ ÜäØ åáØàÙæ ÜáîÙáàÝæ 'òáÚÝäÝØáÛáØ ,'ÜèÝæØ ÜÜÝÙÚ ÛÝßááÙ ÛáïìòÜ ,ÜÛáæÝ äñ 

òÝääÝß òáæîê òáêÝîïæ ,ñáñ åÜÙ áÛã âÝæòä ßÝòáìÙ òÝÜÞ òáêÝîïæ 'èî"òáñ.' 

 

çÝîðÜ ßòìä Üðááðï  

åòÛæê äñ èîÜ"åáñ éßáÙ ßÝòáìä Üðááðï ØáÜ òáàèäÝÝáÙæØ .Ûîæ ÛßØ ,åÜ ÛØæ åáèááèÝêæ 

òÝßòìòÜÙ òáêÝîïæ )êîÝææ 4.5 ,ð 'ÜäÙà ðìéæ 4 äáêä .(åèæØ òÝÞãð áÝÝáäÜ ÝÚðáÛ òØ åèÝîð 
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äñ èîÜ"åáñ ßòìòÜä âÝæèã ðòÝá ú êîÝææ äñ 3.6 ,åäÝØ ÝèòÝæñðòÜä òáääãÜ ÙÝðÙ äÝÛÚÜ äñ 

òÝèÝáØðÜ ÝØàáÙ èîÜ"åáñ çÝîð çã ÜÛáæää òÝßòìòÜäÝ òáêÝîïæ .Ýæã çã ,19 çæ åáèãðîÜ 

ÝìòòñÜñ éðÝïÙ ÝÙáñÜ Üì ÛßØ "ääã Øä "ÜäØñä åØÜ éðÝïÜ æðÝìÜØáä "äïäïæ "ÝØ êÚÝì 

ÜáîáØÝàèáØÙ åÜäñ ,ðÙÛ êáÙîæÜ äê çÝîð åáäñÜä òØ òÝéèòÜÜ òáñáØÜ êÛáÙ áêÝîïæ . 

 

Ûîæ áèñ ,Üæã çæ åáèãðîÜ ÝéßááòÜ òÝèÝáØðÙ âãä Ûáïìòñ èîÜ"ñ ÜÝÝÜæ äêÝìÙ åéß ÝØ ÜäÙÚæ  

òÝßòìòÜä òáêÝîïæ .ÛáïìòÜ ñæáñ ðÝÙê åïäß ðêñã Üéáèã åäÝêä áæÝïáñÜ ,åäÝØ ðÝðÙ åÜä 

åØñ åèÝîðÙ ßòìòÜä ÜèáßÙæ òáêÝîïæ ,åÜ åáÙááß ñÝãðä ÜäãñÜ òáäæðÝì ú äñæä ðØÝò 

çÝñØð ÜÛÝÙêÙ òáäØáîÝé .åòÝØ åáèãðî ÝØàáÙ ññß òÛæêñ èîÜ"ñ êÙïò åòÝØ åáÛáïìòÙ 

ïìÝØñ òÝßòìòÜÜ åÜÙ äÙÚÝæ .åáÛÛÝÙ åãÝòæ ëØ Ýèááî òáìáîìé åÚñ ðñÝã òÝðãòñÜÜ åÜäñ 

äÙÚÝæ åáÛáïìòÙ ÜäØ . 

 

òÝéßááòÜ òáàèäÝÝáÙæØ ÝÞ òìïñæ ÜèßÙÜ åáãðÝêñ èîÜ"åáñ çáÙ Ûáïìò ïÝéáêÝ Ûßæ ØéáÚ ,

çáÙä êÝîïæ ÜðááðïÝ âÛáØæ ØéáÚ .áèáêÙ èîÜ"åáñ ,åÛáïìò ÝØ åïÝéáê èîã"ñ ØÝÜ áäÝØ ðêñ 

Üéáèã åäÝêä òÝØáðÙ ñìèÜ ,âØ ØÝÜ äÙÚÝæ òèáßÙæ ïìÝØ áêÝîïæ áòïÝéêò. 

 

 

/Ú7/4 / åáïáéêæÜ òÝÛæê òááÚÝéÙèîÜ äñ òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜ#åáñ 

"èîä ÜæÝÛÙ ëØ ,åáñåáïáéêæÜ åáÚäÝìæ åÜáòÝÙÝÚòÙ ÜäØñä åØÜ òæááï òÝÜÞ òáêÝîïæ 

òáÛÝßáá èîä"åáñ .15  âÝòæ28 ) åáïáéêæ54% ääã âðÛÙ ,ÝÞã òáêÝîïæ òÝÜÞ åÝáï Ýääñ (

) åáïáéêæ ÜñÝäñ ïð .òÝîðßèÙ11%) åáïáéêæ ÜñáñÝ ,ÝÞã òÝÜÞ òæááïñ ÝðæØ (22% ÝðæØ (

 .ÝÞã òÝÜÞ òæááï áäÝØñ 

 

 òÝÜÞ åáääÝñÜ åáïáéêæÜ áïÝæáèòáêÝîïæ èîã"ñ 

2. òéáìò òÝéèòÜÜ ÛÛÝæòæã âðêã ëéÝæ ÝØ éãè áñáØ òÝÜÞ Øä âØ .ïäß çæ åáèááØÝðæÜ 

åáèêÝà ñÝðáìÙ Øäñ òæááï òÝÜÞ òáêÝîïæ èîã"ñ ,òØÞñ Øä ÜáéìÝðì ,áã çáØ åÜä  òááÝÝß

òìòÝñæ òÝÜÞ áãÝ ðÙÝÛæ ÛÙÝêÙ äãã ÛÙÝê .åê òØÞ ,åÜ åáæáãéæ  òáæîê òÝÜÞ òæááïñ

êîïæòá åØ ëéÝæ âðê òèòÝèñ ÛÛÝæòæã , åááñáØ "åáéãè" äêÙ åÛØ äê ðÙÝÛæ áã Ýæã)

.ëéÝæ âðê åáÝÝÜæñ çááìØæ ÝØ áñáØ êÛá åê ,(äñæä ,áèòØ êïðæ ÛÙÝêä 

1. òÝÚÜèòÜ èîÜ#åáñ äêÝìÙ / äñ òÝÛæêäÝ òÝáÝÚÜèòÜä òÝØæÚÝÛ Üæã ÝäêÜ åáïáéêæÜ

 :äñæä ,òáÛÝßáá 'òáñ"èî' òÝÜÞ çáØ áã åòèêàä Üãáæòã åáñ"èî 

- " òÝÜÞÜ äê ßáñ ääã çáØ òáæÝïáñ ÜãáðÛæã òÛÙÝêÜ òÛÛÝæòæ åê ØäÝ Üäñ òáêÝîïæÜ

òÛßÝáæ òÝÜÞ ñáñ ðÙÝÛæ" 

- "òæïòñæã ßðãÜÙ ØäÝ ÜÙÝà êÝîïæ òñØã òáæÝïáñ òÝÜÞ ñá òÛÛÝæòæä".  ÛßØ

 òÝðáñÜ áäÙïæ äñ ÜäáÜïÜæ ïäß òÝáÜä ÜîÝð Øä ñ"èîÜ áã ÜèêàÜ òØ ÜäêÜ åáèááØÝðæÜ

.åÝïáñÜ òãðêææ ðêèòÜä ÜîÝð ëØÝ Üæê ääã ÜÜÛÞæ ØäÝ 

3. òáêÝîïæ òáñáØ ÜÛæê :çÝÚã òÝÙÝÚò åáääÝã ÝèØ ÝÞ ÜáðÝÚàïÙ . 

- ""òÝÜÞ çáØ 
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- "Ù"ÜðØÙ áäÝØ .çáØ ÝèäîØ" 

- "áä ßÝè Øä äÝÛáÙÜ" 

- ÜïéêÜÙ òèïòæ ÜìÛêÜ ïð .åðÝÙê ÛßÝáæ ÝÜñæ âáðî Øä"" . 

 äê ðáÙéÜ åáïáéêæÜ ÛßØ ÛáïìòÜ çáÙä áòÝéèòÜÜ çêàæÜ çáÙ äêÝìÙ äÝßä ðÝæØñ ÙÝäáñÜ

 :áêÝîïæÜ 

- " ÜáîðÚàèáØ ÜñÝê åÛØ çÙ ðÝÞêä òèæ äê ,åáÛÛÝæòæÙ äÝìáàÜ çáÙä ðÙêñ òÝáÝÝßÜ çáÙ

.åÝïáñÙ" 

 

Ûîä åáääÝñÜ ,ÝáÜ åáïáéêæ ÝÚááòéÜñ åîêæ ÚñÝæÜ "òÝÜÞ òáêÝîïæ äñ èî"ñ "ÝØ Øäñ ÝêÛá 

çãáÜ ðÙÝê Ýï åÝßáòÜ çáÙ òÝÜÞ òáêÝîïæ òÝÜÞä òáääã .çäÜä åÜáòÝÙÝÚò : 

- ÜèáÜ òÝÜÞ òñáãð"  òÝÜÞ ÜÞ Üæ òêÛÝá Øä ,åÝïáñ ÛÙÝê äñ òáêÝîïæ òÝÜÞ ñá .ÙãðÝæ âáäÜò

 ."ñ"èî äñ òáêÝîïæ 

- "òáêÝîïæ òÝÜÞ ÝÞñ ÜßÝàÙ Øä âØ ,òáÛÝßáá òÝÜÞ åÜä ñá" 

-  "äñãè ÜÞ åÜÙ òÝæÝïæ ñáÝ ,òæîæÝîæ ÜÙáàïìéðì ñá íðØÙ" 

-  ,òáêÝîïæ òÝÜÞ ÝÞ åØÜ .[ñ"èîÜ äîØ] áÞãðæ ÛÝØæ ÜáÜ òÝÛÛÝæòÜÙ ïÝéáêÜ" àÝñì ÝØ

."åÜáèáÙ ÜÛðìÜ ïáìéæ ÜòááÜ Øä .ïÝéáêÜ äê àäòñÜ åááßÜ ðÝìáé ?òÝÜÞ 

 

áïÝæáè åáïáéêæÜ åáèêÝàÜ Üèñáñ/áäÝØ Üèñá òÝÜÞ òáêÝîïæ èîã"ñ 

åáïáéêæ Ýèêàñ òæááïñ ,ÝØ áäÝØñ òæááï òÝÜÞ 'èî"òáñ 'òáÛÝßáá ,ÝãæòéÜ ëØ åÜ äê 

òÝÚÜèòÜ äêÝìÙ äñ èîÜ#ñ .çäÜä òÝØæÚÝÛ : 

- " Üä ñá çáÙ ÜÛðìÜ ÜñÝê ,åáðááÛä òèÝÝãæ ÛÝØæ ,òÛÙãæ ,åááèáêÜ ÜÙÝÚÙ òðÙÛæ ,òÝáÛÝßáá

,ÛáïìòÜ çáÙä Üäñ òÝÛÛÝæòÜÜ  Üäñ òÝêñÜ òðÚéæä òÚØÝÛ-  ."çæÞ ßïä ÜÞ 

- ."Üðòá Üæñè Üä ñá ,ÜÞÙ ïÝéêä çÝîð âÝòæ ÜØÙ ØáÜ" 

- áæêì ÜÙðÜ .åÜäñ ÜááØðÜ òáÝÝÞä ,åáæïòñæä òÝèæØè ÛÝØæ ÜÙðÜ åáèáÚìæ åÜ" åÜä ñá å

 ."ðòÝá åááòæØ åÜ ,ÜäÜèÜÜ òæÝêä ÜèÝñ ÜÛæê 

- " äê çÝðòá åÜä òèòÝè ÝÞ ÜÛÙÝêÝ åáìñßè åÜ òÝÝîÙ ,ÜÛáßá òÝÝØÚ äê ðÙÛæñ ÝÜñæ åÜÙ ñá

ÜÞÙ ÝÜñæ ñá .ÜÝÝØÚ åÜä ñá .ÛÙãæ Ùßðæ ðîÝè .åáðßØ". 

- ".ÜäÝÛÚ òÝßáäñ òñÝßò âÝòæ åáÛÙÝêÝ ,åÝßòÙ ßòìòÜä åáîÝð åÜ" 

-  äØáîèàÝì ñá"" .ñìèÜ òÝØáðÙ òØ åáðáãæ åÜ .òÝÜÞä 

- åáéèãä åáãäÝÜ çæÞÜ äã ,òÝÜÞ åáèáÚìæ ïäß"". 

 

/Ú7/5çÝáÛ / 

áìã Üðïñ òÝæÝïæÙ åáðßØ åäÝêÙ ,òäáßò åòäÝêì äñ åáèãðî áèòÝè òÝðáñ äØðñáÙ ÜòÝÝä 

äáÙïæÙ çÝáéáèÙ ßáèÜä òáòñò ÜßÝòáìä äñ òÝÜÞ òáêÝîïæ . ÜßèÜ âÝòæ òØÞ áÙÝáß ðñï åááï áã

 .ÝÛáïìòÙ ÝòßäîÜ çáÙä òÝðáñÜ çòÝè çãðîÜ äñ òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜ äñ ÜñÝÙáÚ òÛáæ çáÙ òÝðìéÙ

 òÝØáðÙ áÛÙÝêÝ ÜßÝÝð áÛÙÝê äñ òáêÝîïæÜ åòÝÜÞä òáðïßæ òÝéßááòÜ ØÝîæä çòáè òáêÝîïæÜ

 .òÝðáñ çòÝè çãðî äñ ÝòÝÜÞÙ áðïßæ ïÝéáê àêæã çáØ áã ÜØðè âØ ,åáèÝñØÞ òæÝêä ,ò åáðïßæ
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 òÝÛÝØòÝÜÞ  .áêÝîïæ ÛÝïìò çáÙä òáêÝîïæ òÝÜÞ ñÝÙáÚ çáÙ ðñï äê åáêáÙîæ åáðÝæ äñ òáêÝîïæ

 ,äñæä âã çæðñáì äîØ)Fisherman & Weiss (åéðÝì Øä , òÝÜÞÜ áã åáèêÝàÜ åáðïÝß åáààÝîæ

 åááÝèáñÙ ïÝéêä åòÝèãÝæ äêÝ åáðÝæ äñ òáæîêÜ òÝääÝßÜ äê Üêáìñæ åáðÝæ äñ òáêÝîïæÜ

 åòÝÜÞ òØ åáñÙÚæ åáðÝæ Üáìä âðÛÜ òðáïß äñ òÝÙáñßÜ òØ åáñáÚÛæ åÜ .åááãÝèáß

 äñ åáØîææ .áêÝîïæÜ åàÝìáñÝ òÝáÝêæñæ òèÙÜ ,åÜáòÝàäßÜ äê Üêáìñæ ØáÜ áã ,òáêÝîïæÜ

òáêÝîïæ òÝÜÞñ åáØðæ ðæØæÙ ààÝîæÜ ðßØ ðïÝß  òïáßñ áÝÙáèÙ áÞãðæ åðÝÚ ÜÝÝÜæ  òáÞÝìáÛ

  .åáðÝæ  

                         

èáØ òÝÜÞñ çÝáêðÜ ØÝÜ çÜä ëòÝñæÜ .òÝðìéÙ òÝèÝñ òÝáÝêæñæ ñá òÝÜÞÜ ÚñÝæäÜ  ÜêÝÙï ÜèÝãò

áñáØ çáÙ ÜÛñÙ ñßðòæ òÝÜÞ ßÝòáì .åáðñïÝ åáéßá äñ ÜêìÝò ØäØ ,åÛØ äñ,  ,âñæòæ âáäÜòã

 äñÜÞ .çÝòè ðñïÜÙ ÜÞãã ðãÝæ òÝáÜä äñÝ åÛØ äñ åáÝéæ ÚÝéã áæîêÜ ñÝðáì ÜèèáØ òáêÝîïæ òÝ

Ü .òßØ ÜÛáßáã ÝØ ÜêÝÙïã ñðìòÜä ÜäÝãá ÜèáØ ,ÜÙáîá òÝñáá ÝÙ áæØèáÛÝ ÙãðÝæ äïñæ áÝÝáñ Ø

 åáÛáïìò äñ çÝÝÚæ áÛá äê çÞÝØæ áêÝîïæÜ áæîêÜ áÝæáÛÜêÝîïæ áäêÙñ  .Øäæä åÜáäêñ åáñß

 òÝØðä çòáè òáêÝîïæ òÝÜÞã) "áòêÛÝò Ùîæ"state of mind ,( ÝØ òáæîê òÝÜÛÞÜ ÜîÝÙïÙ ðÙßã

ìÙ åÝéßæ ØÝÜ òáäèÝáéìÝðìÜ òáæîêÜ òÝÜÞÙ ÙÝãáê .òáäØèÝáéìÝðì Ûáæäòæ ßäîÝæ ðÙêæ áè

êÝîïæ ñáØä  )Crossely & Vivekanada-Schmidt, 2009 .) 

  

ä åáÛÜ ÝèØîæ ÜÞ ðïßæ âäÜæÙáòñ òÝñáÚ :ÜñáÚ òßØ ÜØÝð òÝÜÞÙ èîÜ"òáñ òÝÜÞ òáÛÝßáá ,

òääÝãñ çãÝò çßÙÝæ ,êÝÙïÝ çìÝØÙ áéßá .ÜòæÝêä ÜñáÚÜ ÜááèñÜ ØáÜ ðòÝá òáäØáîèðìáÛ 

òáòÙáéèÝ :ØáÜ ÜØÝð òÝÜÞÙ ÜèÙæã áêðØ áæØèáÛÝ ðòÝá ,çÝòèÜ ÜêìñÜä ÜäÝÛÚ äñ ðñïÜÜ ÝÙ 

ØÝÜ çÝòè .Ûîæ ÛßØ ,ÝèñÚì åáèãðî åáðÝÙéñ ñáñ åÜä Ûáïìò áêÝîïæ áÛÝßáá ,åÜñ åáèááèÝêæ 

ßòìòÜä ÝÙ ,åïäßÝ ëØ åáØÚ ÝÙ . .'ÜêÝÙï'Ü ÜñáÚä ÛÜ åáØàÙæ ÜäØ åáèãðîÛîæ áèñ ,ïäß äÝÛÚ 

çæ åáèãðîÜ Øä åáîÝð ØðïáÜä èî"åáñ ÝØ òÝáÜä åáÜÝÞæ èîã"åáñ .åÚ åØ ÜÛæê ÝÞ òìïñæ åÚ 

òØ éßá ÜðÙßÜ äØðñáÙ áìäã åáÛÛÝæòæ ,èî"åáñ  åáÙðçááÛê åáðÝÙé ñ"ÛÛÝæòæ ÝèáØ êÝîïæ." 

åÜ åáîÝð òÝáÜä áñèØ åÝïáñ äãä ðÙÛ ,çìÝØÙñ áòÙáéè ñá åÜä âðê ëéÝæ ääÚÙ åòÝéèòÜ 

òáñáØÜ .ÜäØñÜ "åØÜ çòáè ñæòñÜä êÛáÙ çÝáéáèÙÝ áñáØÜ åÚ áäÙ ëñßáÜä "òéìòè åÜáèáêÙ 

ÜðáÛßã òÝáàðìä ,åïäßäÝ ëØ Üááìãã .åÜ åáØàÙæ ññß åáÝéæ áèìæ òÝãäñÜÜ äñ òÝêÙïòÜ 

òÛæêÙ èîÜ"ñ.  ÝðÙêñ òáñáØÜ òÝéèòÜÙ òÝØðä åáàÝè åáïáéêæÜ ÙÝð åÚ ,ÜæÝÛ çìÝØÙ

 .òáêÝîïæ òÝÜÞä éáéÙã Øä âØ ,ëéÝæ âðê Ýä ñáñ áñáØ éãèã åáñ"èîÜ 

 

ÜéáìòÜ Ü'òáòÙáéè' äñ òÝÜÞÜ òÙñááòæ åê òÝðìéÜ òáääãÜ òïéÝêÜ òÝÜÞÙ çæ åáðÝñêÜ 

åáèÝðßØÜ .ÝÞ ÜØÝð òÝÜÞÙ ðÙÛ áèæÞ, áÝäò åáðñïÜ åááòðÙß åááòÝÙðòÝ ,ÜèòñæÜ çìÝØÙ 

áÛáæò .Üéáìò ÝÞ ÜèÝñ çæ ÜéáìòÜ òáòðÝéæÜ  áÙÚä òÝÜÞÜ òáæîêÜ ðÙÛã êÝÙï ÙáîáÝ ,áÙÚäÝ 

òÝÜÞÜ òáêÝîïæÜ òðáßÙã åááß .ØáÜ ÜðáÜÞæ áèìæ Üèãé äñ òÝêÙïòÜ òÝÜÞÙ òæáÝéæ .ññßÜ 

áèìæ êÝÙáï äÝÛÚ ÛßÝáæÙ ÜðïæÙ áìáîìéÜ äñ òÝÜÞÜ 'èîÜ"òáñ ,'òééÙòæñ äê ÜïÝîæ òáñáØ 

ÛÝéáã ðáÛÚæÜ Üäñ .åäÝêÙ äñ áÝÙáð òÝáÝÜÞ áÝÙáðÝ òÝáÝãááòñÜ ,Üñï âæòéÜä çìÝØÙ ñÚÛÝæ 

âðÝØäÝ çæÞ äê ÛÝéá ØÝÜñ áæØèáÛ çÝêàÝ-ðñïÜ Ýæã ÜïÝîæ òáñáØ éáéÙã ßÝòáìä Üðááðï 

òãÝðØ-ßÝÝà ÜÙáîáÝ )Elliot, 2009; Frosh, 1991; Gergen, 1991) . 
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òÝèÝñÜ ÜäÝÛÚÜ åáØàÙæñ åáèãðîÜ åÜáòÝÛæêÙ áìäã åòðÛÚÜ òáæîêÜ òááÚÝéÝ ÜìáñßÜ ,Ýæã 

åÚ òÝáàèÝÝäáÙæØÜ åÜäñ áìäã òÝßòìòÜÜ òáêÝîïæÜ ,åáÛæäæ áã åðà ñÙÚòÜ éáéÙ äêÙ çãÝò 

ðÛÚÝæ çÝèáãä òÝÜÞ 'èî"òáñ .'ÜèáßÙæ òáàéáààé ,Øä Øîæè åØòæ ïÜÙÝæ çáÙ òÛáæ ÜðÛÚÜÜ 

òáæîêÜ äñ èîÜ"ñ çáÙä ëØ ÛßØ ðØñæ òèÝæñ åáàÙáÜÜ åáðßØÜ ÝòÛÝÙêÙ )åáêáìÝæ ÜäÙàÙ 

ðìéæ 4 äáêä åáìáêéÙ 1-8 .( 

 

 åááï Øä ,åÝáÜä çÝãè .áßãÝèÜ áòïÝéêòÜÝ áòðÙßÜ ðñïÜÜ âÝòÙ ÜèáßÙä åááÝØð ÜäØ åáØîææ

 òäßè òÝáÜäæ ïÝßðñ ßáñ òØàÙæÝ ,ÜÙð ÜÛáæÙ ÜîÝäßÝ òáèñÛß ØáÜ òáèãÝòÜ ."ñ"èî" Ûáïìò

.äØðñáÙ áòðÙßÜÝ áêÝîïæÜ ääãÜ  òßïä äÝãáñ ,âÝðØ âáäÜò ØÝÜ òáêÝîïæ òÝÜÞ äñ òÝßòìòÜ

 éßáÙ åáèÝñÜ åáèááØÝðæÜ ÝäêÜñ òÝáÝÚááòéÜÜ çæ ïäß çáÙÜä çòáè ,ÜÞ êïð äê .åáèñ òÝðñê

 òÝÜÞ äñ ÜéÝéáÙä ÜãÝðØÜ âðÛÙ åáèÝñØðÜ åáÛêîÜ òØ ÜÝÝòæ òáèãÝòÜ áã çãòáá .ÜÞ ÚñÝæä

 òáñ"èî.ÛáòêÙ äØðñáÙ 

/Ú8ÜðñãÜÜ éðÝï / 

éðÝï ÜðñãÜÜ ÝèáØ ïäß ðÚàèáØØáä çæ òáèãÝòÜ ,Ý-19 âÝòæ 40 çæ åáèááØÝðæÜ ÝìòòñÜ ÝÙ .

âÝòæ ÜäØ Øäñ ÝìòòñÜ ÝáÜ ÜäØã ñðÙÛÜ Øä ðñìØòÜ åÜä ,ÜäØãÝ Øäñ ÝØîæ åêà 

òÝìòòñÜÙ .äã åáèãðîÜ ÝìòòñÜñ éðÝïÙ ÝÙáñÜ Üì ÛßØ "ääã Øä "ÜäØñä åØÜ éðÝïÜ 

æðÝìÜØáä "äïäïæ "ÝØ êÚÝì ÜáîáØÝàèáØÙ åÜäñ .çìÝØÙ áääã ,ÙÙÝð äÝÛÚ äñ èÝáØðÜÝò ÝØàáÙ 

èîÜ"åáñ çÝîð ÜÛáæää òÝßòìòÜäÝ åááêÝîïæ .ÜäÙàÜ ÜØÙÜ ÜÚáîæ òØ òæÝðò éðÝïÜ 

åáìòòñæä ÝÙ . 'éæ ÜäÙà7  åáàÙáÜä éðÝïÜ òæÝðò áÙÚä åáñ"èîÜ äñ åòãðêÜ òØ ÜÚáîæ

 .åòÛÝÙêÙ åáèÝñ 

 

ÜäÙà éæ (8 ;òÛáæ ÜæÝðòÜ äñ éðÝï ÜðñãÜÜ åáàÙáÜä åáèÝñ áèáêÙ èîÜ#åáñ 

 àÙáÜÜ êîÝææ é/ò 

1.  òÙßðÜ êÛáÜ áäØæðÝìÜ áäñ åÝßòÙ åÝïáñÜ 4.2 1.3 

2.  ßÝòáì òÝáÝèæÝáæ òÝáàïðì åÝßòÙ åÝïáñÜ 4.0 1.3 

3.  ïÝÞáß çÝßàáÙÜ áæîêÜ áäñ ðÙêæÙ çãðîæ çòÝèä òÝðáñ 4.2 1.1 

4.  ïÝÞáß ÜéáìòÜ áäñ áÙÚä ÛÝßááÜ äñ Ûáïìò èîÜ"ñ 4.4 1.0 

5.  òäÝãá Ùäñä çáÙ çÝáéáèÜ áñáØÜ áäñ çáÙä êÛá áäØæðÝì åÝßòÙ 4.2 1.3 

 N=19 

 

çæ ÜäÙàÜ ÜäÝê òÝêáÙñ çÝîð ÜÜÝÙÚ äñ åáìòòñæÜ éðÝïÙ áÙÚä åáàÙáÜÜ åáèÝñÜ )Üæð 

òêîÝææ çáÙñ 4 ä-4.4 .(åê òØÞ ,òááàé çïòÜ äñ Üæã çæ åáàÙáÜÜ ÜÜÝÙÚ òáéßá .ÜØîÝò ÝÞ 

òêÙÝè âãæ åááèññ Ûê ÜñÝäñ âÝòæ 19 åáèãðîÜ ÝìòòñÜñ éðÝïÙ ÝÚðáÛ òØ òæÝðò éðÝïÜ 

çìÝØÙ âÝæè. 
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ÜðàæÙ âáðêÜä òØ òêìñÜ éðÝïÜ ,ÝèáÝÝñÜ çáÙ èî"åáñ ÝìòòñÜñ éðÝïÙ çáÙä èî"åáñ Øäñ 

ÝìòòñÜ éðÝïÙ éßáÙ åáêáèæä åòÝìòòñÜä òáèãÝòÙ )òæáñð åáêáèæÜ åÜáÚÝðáÛÝ åáêîÝææÜ 

ÜêáìÝæ ÜäÙàÙ ðìéæ1 äáêä ,(éßáÙÝ åáàÙáÜä åáèÝñ åòÛÝÙêÙ )òæáñð åáàÙáÜÜ åÜáÚÝðáÛÝ 

åáêîÝææÜ ÜêáìÝæ ÜäÙàÙ ðìéæ 4 äáêä .(Øä Øîæè ëØ äÛÙÜ ïÜÙÝæ åáêáèæÙ áàÙáÜÙÝ ÜÛÝÙêÜ 

åáèÝñÜ çáÙ òîÝÙï åáìòòñæÜ éðÝïÙ çáÙä òîÝÙï èîÜ"åáñ Øäñ ÝìòòñÜ éðÝïÙ ,àêæä äÛÙÜ 

ÛßØ éßáÙ êáèæä ÛßØ :êáèæÜ "ÝÞ òÝßáäñ áèáêÙ êááéä åáÛÛÝæòæä åáðßØ "ÜãÞ ÚÝðáÛä êîÝææ 

äñ 4.8 ÙðïÙ áðÚÝÙ éðÝïÜ ,òæÝêä 3.9 ÙðïÙ áæ åèáØñ áðÚÝÙ éðÝïÜ )t=3.04, p=0.006 .(òæÝêä 

òØÞ ,åáêáèæÙ äÝØáÛáØÜÝåááÚ åáðßØÜ )Ýæã äãÙ ðØñ åáàÙáÜÜ ,ðÝæØã (Øä Øîæè äÛÙÜ ïÜÙÝæ 

ÝÜñäã . 

 

ëéÝèÙ ,ÝèáÝÝñÜ òØ òÝãðêÜ òÝÞãð áÝÝáäÜ éßáÙ áðÚÝÙä éðÝïÜ ÜØÝÝñÜÙ áæä åèáØñ áðÚÝÙ éðÝïÜ 

)òæáñð åáàÙáÜÜ åÜáÚÝðáÛÝ åáêîÝææÜ ÜêáìÝæÙ ÜäÙàÙ ðìéæ 5 äáêä ,ØáÜÝ òììÝß åáàÙáÜä 

ÝÚðáÛñ èîÜ"åáñ éßáÙ åæîêä .(ÝØîæè åáäÛÙÜ éßáÙ áèñä åáàÙáÜ :áðÚÝÙ éðÝïÜ åáîÝðæ 

åòðáßÙæ ÛÝÙêä èîã"åáñ ÚÝðáÛÙ êîÝææ äñ 4.5 òæÝêä ÚÝðáÛ êîÝææ äñ 3.8 ÙðïÙ áæ åèáØñ 

áðÚÝÙ éðÝïÜ )t=2.61, p=0.14 ;(áðÚÝÙ éðÝïÜ åáßáäîæ êáìñÜä äê òÝÝîÜ ÝÙ åÜ åáÛÙÝê ÜÛáæÙ 

òêîÝææ äñ 3.7 òæÝêä 2.8 )t=3.03, p=0.005 .(äã òØÞ äê-áì áßÝÝáÛ òÝÞãðÜ . 

 

òÝðæä åáäÛÙÜ ÜäØ ,éßáÙ àêæãä äã åáàÙáÜÜ ú ääãÙÝ ÜÞ òÛáæÙ êÝáéÜ åáæïòñæä ,òæðä 

êÛáÜ åáäãÜÝ ,ÜðÛÚÜäÝ òáæîêÜ ú Øä ÝØîæè åáäÛÙÜ åáïÜÙÝæ çáÙ áðÚÝÙ éðÝïÜ áæä åèáØñ 

áðÚÝÙ éðÝïÜ ,çÜ ìê"á åáßÝÝáÛ åááæîê äñ èîÜ"åáñ ,çÜÝ ìê"á áßÝÝáÛ òÝÞãðÜ .çãòáá áã ðÛêáÜ 

åáäÛÙÜÜ ëïñæ òØ òÝÙáñßÜ ÜæÝîêÜ ñáñ èäáçÝáé ðÙàîæÜ ÜðñãÜäÝ òèòáèñ âÝò áÛã ÜÛÝÙêÜ 

)On the Job Training (âðÝîä áÝäáæ Ûáïìò èîÜ"ñ . áèãòä éßáÙ ÜäØñ ððÝêæ ØÝÜ ,òØÞ åê

 .éðÝïÜ 
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 המעסיקיםנקודת מבטם של ': ד פרק

ßØ äñ òÝáÚÝéÙ òÝÙðä ,åÝßòÙ òÝàäßÜ òäÙïä êÛá éáéÙ ðÝîáä ØáÜ ÜÞ ðïßæ òÝðàææ ò

 åê òÝèÝáØð äê ééÝÙæ ÜÞ ïðì .åáïáéêæ áìäã òÝáèáÛæ28 .åáïáéêæ  åáèÝñÜ åáäÛÝæÜ áì äê

åáÛÙÝêÜ  ,(.ò.î.ä ,çæãä) çæãä Úáîæñ- ÝèááØÝð çÜáäÜèæñ òÝðÚéæÙ åáïéêÝæÜ åáÛÛÝæòæÜ

 ÜÞ ðïßæÙ äñ äÛÝæä åáãááñ"consumer as provider" áìä ."òÝðáñ çòÝè çãðî"ã åÚðÝòæÜ ,

 ÛÛÝæòæ ,ÜÞ äÛÝæäáÚð çïòÙ ïéêÝæ .ÜïáéêæÜ òðÚéæÜ äñ àèðÚ ),(Grant, 2010 çááîæ ÜæÝáï 

äñ ÜáðÝÚàï òáÛáïìò äñ åáÛÛÝæòæ åáÛÙÝêÜ òÝãðêæÙ òÝØáðÙ ñìèÜ ÜèÝãæÜ "åáèãðî 

åáïéêÝæã". ÜäØ åáðÛÚÝæ åáèãðîã åáïéêÝæÜ çÝÚðØÙ äÜÝèæÜ äê áÛá "Øä-åáèãðî "ÝòðàæñÝ 

ØáÜ çòæ åáòÝðáñ .ØÝÜ çááîæ çÝÛáê ëéÝè äñ ÜáðÝÚàï òØÞ ,ðæÝØÜ çòáèñ ØÝîæä  consumers 

as employees åáÛáïìòÙ åèáØñ åáÝÝÜæ åáÛáïìò åáÛêÝáæ åááìáîìéÝ )(non-designated 

roles ðæÝäã ,åáÛáïìò Øäñ ÝðîÝè ÛßÝáæÙ ðÝÙê åáèãðî )Ýæã èîÜ"åáñ ðïßæÙ ÜÞ (çãÝ 

åáÛáïìòÙ åáÛêÝáæ åááìáîìéÝ ,åáØðïèÜ åáòáêä "peer specialists ."  ÝáðÙßÝ  ááðÙÝØæñ áìã

 åáèááîæ(Mowbray et al., 1996) , åááäØÝÛ åáäÝäéæ äáÙïæÙ åáæááïòæ çÜÙ òÝðÚéæ çèñá

åáÛÙÝêÝ êÝîïæ áñèØ ðÝÙê-.åáèãðî òÝðìéÙ òáêÝîïæÜ òÝæááï òÝáÝéßááòÜ òÝáàðÝØáò-

òÝáòðÝïáÙ òÝÝñæÜ çáÙ òÝáðÝÚàïÜ òÝáÛáïìòÜ ÝðãÞÝÜñ âØ åááï àêæ ÛÝØæ ðïßæ áðáìæØ 

çßÝÙÜ òØ ÛÝïìòÜ ,áéßá òÝÝîÜ åáéßáÜÝ åê òÝßÝïäÜ äñ åáèãðîÜ áñèØã äÚé åáÛáïìòÙ Øä 

åááÛÝêáá )åáØðïèÜ åÚ "åááðèÚ ,("ÛÝÚáèÙ ðìéæä áòÝêæñæÜ ðòÝá äñ åáðïßæ éßáÙ ä-"peer 

specialists." 

 

 ,äáêä ðÝæØãåÚÛæ åáïáéêæÜ  ÜÞ ðïßæÙØä ðæááòæ Úîááä òØ ääã òäáÜï áïáéêæ åáñ"èîÜ 

äØðñáÙ Úîááæ ØÝÜ ÝèòãðêÜä âØ ,äÝï áàèòÝØ áòÝêæñæÝ . åòÛÝÙêä åáïáéêæÜ äñ åòÝéßááòÜ

 ðÙã ,òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜ òááÚÝéä çãÝ ,ÛáïìòÙ åòßäîÜÝ åòÝÙäòñÜ çìÝØÝ åáñ"èîÜ äñ äêÝìÙ

 :òÝØÙÜ òÝáÚÝéä éßáÙ åáïáéêæÜ äñ àÙæÜ òÛÝïè òØ Úáîè ÜÞ ïðìÙ .åÛÝïÜ ïðìÙ ÜêáìÝÜ

.Û ëáêé) ÜÛÝÙêä åáñ"èîÜ éÝáÚ áèìÝØ1 ;( åáäêæñ òÝäØñåáïáéêæÜ  åáäÙïæñ áÝÝáää éßáÙ

.Û) åáðÙÝê åÜñ ÜðñãÜÜÝ åáñ"èîÜ2 äÝäéæ ßÝòáì äØáîèàÝìä éßáÙ åáïáéêæÜ òãðêÜ ;(.

 òÝðÚéæÙ åáïéêÝæÜ åáñ"èîÜ ðìéæ òäÛÚÜä åáîäæÝæ åáÛêî çãÝ åáñ"èîä áÛÝßáá áòïÝéêò

.Û)3èáæ òéãæ ïáéêÜä åòÝØ Ùááßä òÝðñìØä åáïáéêæÜ äñ òáìáîìéÜ åòÝéßááòÜ ;( äñ åÝæá

"èî.Û) åÜáòÝðÚéæÙ åáñ4 äñ òáèÝðïêÜ òÛæê çáÙ ÜäÚòæñ åáÝéæ ðêìä éßááòè ,åÝãáéä .(

 åáðÚòØÜ òØ òìïñæ ðñØ òáñêæÜ åòÛæê çáÙä ,åáñ"èî òïéêÜÙ òãæÝòÜ åáïáéêæÜ

 .åòïéêÜÙñ åáÙÝðæÜ 
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/Û2åòÛÝÙêä åáñ#èîÜ éÝáÚ çìÝØ / 

ÜäÙà ðìéæ 8 çäÜä ÜÚáîæ òØ çìÝØ åéÝáÚ äñ åáÛÛÝæòæÜ åòÛÝÙêä ÜïÝäßÙ áìä éÝààéÜ 

áàìñæÜ äñ òðÚéæÜ )ÜðÙß êÙ"æ/ÜòÝæê .(ÜäÙàÜ ðñìØæò çáßÙÜä çáÙ òÝáèì äñ åáÛÛÝæòæ ,

òÝáèìÜ äñ åáæðÝÚ åáèÝñ ,ñÝìáß áÙáàïØ äñ òðÚéæÜ . 

 

ÜäÙà éæ (9 ;çìÝØ éÝáÚ ÛÛÝæòæÜ ÜÛÝÙêä áìä éÝààé òðÚéæÜ ÜðÙß êÙ#æ0ÜòÝæê 

çìÝØ éÝáÚ ÛÛÝæòæÜ ÜðÙß êÙ#æ ÜòÝæê ðìéæ ääÝã 

1. âðÛ åÝïáàïðì ÜàáéðÙáèÝØÙ 1  1 

2. âðÛ ÜïÝéêò òãæòè 1  1 

3. òðÚéæÜ Üòèì òáèãòä 2  2 

4. ÜááèìÜ äñ òòÝæê Üñæ éÜ 1  1 

5. òááèìÜ òÞãð ÜïÝéêò äñ ñÝèØ  1 1 

6. òááèìÜ òÞãð ÜïÝéêò äñ òÝêð 1  1 

7. ñÝìáß òðÚéæÜ ú ÛæêÝæ ÜäÚòÜ ÛÛÝæòæã çÝáØðÙ  1 1 

8. Üèêæ ÜêÛÝæä 3  3 

9. åïòñæ òðÚéæÙ Üèêè ñÝìáßä  1 1 

10. åïòñæ òðÚéæÙ Üèì  1 1 

11. åáæïòñæ åáãìÝÜ åáãáðÛæ ÜàäßÜÙ òìòÝñæ  1 1 

12. ÛÛÝæòæ òðÚéæÜæ Øîá éðÝïä  1 1 

13. ÛÛÝæòæ Üèì òðÚéæä 5 1 6 

14. ÛÛÝæòæ Üèì òðÚéæä âðÛ ðòØ çææ 1  1 

15. òÙÛèòæ òðÚéæÙ òðßØ Üòèì  1 1 

16. òÙÛèòæ ÜÛÛÝæòÜñ äê Üðñæ  1 1 

17. Üááèì ÜðÝææ éðÝïÙ  1 1 

18. çáØ àÝðáì 2 1 3 

Üé#ã 17 11 28 

 

 

áìã ÜäÝêñ çæ ÜäÙàÜ ,áãðÛ éÝáÚÜ äñ èîÜ"åáñ çÜ òÝèÝÝÚæ ,åáæááïÝ åáæðÝÚ åáèÝÝÚæ åáèìæÜ 

åáÛæêÝæ .Ýæã çã ,åáÛÛÝæòæ Øä åáàêæ Ýèì åòæÞÝáÙ åáïáéêæä . 

 

åáèÝòèÜ äê åáæïòñæ çæ òÝðÚéæÜ åáãìÝÜñ åáãáðÛæä òÝÙáéèÙ òÝèÝñ åáÛÚÝèæ äÜæãéÝæ 

òêÙÝïÜ ñáñ ÛáðìÜä çáÙ åÝïæÜ ÝÙ ÛÛÝæòæÜ ØÝÜ "çãðî "çáÙä åÝïæÜ ÝÙ ØÝÜ "çòÝè òÝðáñ" . 
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éÝìÛ éÝáÚ ÜÞ äìïæ ÝãÝòÙ òÝáÝèæÛÞÜ åáßÝÝðÝ åááäØáîèàÝì åáÛÛÝæòæä åæîê ,òÝðÚéæä 

òãðêæäÝ åÝïáñÜ áòäáÜïÜ ,Ûîä åáðÚòØÜ åááòÝêæñæÜ ØÝÜñ Ùáîæ . 

 

 ïäß.åáñ"èîÜ äñ íÝÙáñÜÝ ÜðáßÙÜ âáäÜòä çáìáïêÙ ÝéßááòÜ ÝèááØÝðñ åáïáéêæÜæ  ,ääãã

 åáñ"èî åáðßÝÙñ ØáÜ òáääãÜ ÜÛæêÜú  ðßØ ÛÙÝê äãä ÜæÝÛÙú  åáÛÙÝê áèñ çáÙ .åòæð áìä

 çäÜä .ñ"èîÜ òØ åáÙð åáïáéêæ ÝìáÛêá ,ñ"èî Øä áèñÜÝ ñ"èî åÜæ ÛßØñ ,ÜÜÞ Üæð áäêÙ

 .òÝÚîááæ òÝðáæØðÛæ äã" çáÙ äÛÙÜ åÝñ çáØ òáèãàÜ ÜæðÙ ,åáãðîÜ áìä ðßØ åÝïææ ðßÙè âá

" ;"ÛÛÝæòæ ÛÙÝêä äáÚð ÛÙÝê]òäÜèæÜ[ ñ"èî ßïáò ØäÝ ,ðòÝáÙ ÙÝàÜ ÛÙÝêÜ òØ ëáÛêò Ûáæò

"ÙÝà ïáìéæ ÝèáØñ;"ñáñã åáÛæêÝæ ÜÛÝÙêä ,ÜîÝð òòä òÝìáÛê èîä"ñ ,äã ÛÝê ØÝÜ ÜòÝØÙ 

Üæð .äÙïè òØ ðñãÝæÜ ðòÝáÙ ;" Øä""åáñ"èî åáðßÝÙñã åáðñìòæ áã ðæØ ÛßØ ïáéêæ .

 òØ ðïßòä ñá" çã äêÝ "Ýäñ ÜäßæÜ òØ äÜèä ÛæêÝæÜ òäÝãá äê ÛÝæêä ïáéêæã áä ÙÝñß"

."ÛÛÝæòæ ØÝÜ âáØ ÛæêÝæÜ 

/Û3åáïáéêæÜ òÝÛæê /  åòðñãÜÝ åáñ#èî áÝÝáää éßáÙ 

Øä Ûê äÙáï ÛßØÝ òáèãòÜæ áÝÝáä åÝáã åáäÙïæ åáñ"èî ðñê ÜêñòÜèÝðß áÝÝáä åáäÙïæ åááèñ ;

 áÝÝáäÙ ääã çááèÝêæ ÝèáØñ ßÝÝÛæ åãÝòæ ÛßØñã åáäÙïæ Øä Üñáæß ,òÝðßØ òÝÝäæ òÝðÚéææ

 .(àÝðáì çáØ ÛßØ áÙÚä) áã åáßÝÝÛæ åáïáéêæÜ ,ääããåáñ#èîä áÝÝáäÜ çáêæ ØàÙæñ , äñ ÙÝäáñ

áðÝÙáî åðÝÚæ Üãáæò åê áñìÝßÜ ïÝñÙ ÜïÝéêò ,åáÙÝñß åáæÝßòÙ êááéæ .åáïáéêæ  åáÛßØ

 ÝèáßÙÜ Øäñ ÜäØ òæÝêä áÝÝáä åáäÙïæñ åáÛÛÝæòæ åáÛÙÝê äñ ðòÝá ÜÜÝÙÚ òáÛÝïìò òÝãáØÙ

.åáäÙïæ  áã åáðÝÙé åÙÝðåáÛÛÝæòæÜ òïéêÜÙ áØèò òÝáÜä âáðî áÝÝáäÜ-.åáÛÙÝê 

 

æ åáñðÛèÜ åáãáäÜÜ áÙÚä òÝäØñ òÝäÝê ïáéêæ ÝäÙïá åáÛÛÝæòæÜ ÝáÛÙÝê äãñ ßáàÙÜä áÛã

ïÜ .òáèãòÜ çæ áÝÝáäÜäñãæã ñìòè áÝÝáäÜ òäÙï çáÙä åÝïáñÜ äé çáÙ åááïÜ ðñ  ðÝÙê åáÛÙÝê

.åæîê ëÝñßä åáîÝð åèáØñ  çã Ýæã ëÝòáñÜ òÛáæ áÙÚä åáïáéêæÜ ÙðïÙ òÝèÝñ òÝêÛ òÝæááï

äÜèæ äñ áÝîðÜ/.Øäæ ëÝòáñÙ ÜäãÝ Øäæ ïÝòáèæ äßÜ ,áÝÝáäÙ òÝäÝêÜ òÝáÚÝéÙ òðÚéæÜ ò 

 ÝØ òÝäÙÚæä ÝéßááòÜ åáÛßØ åáïáéêæäèã Üèêà òÝÙðä ,áÝÝáäÜ äñ òÝîæßÜÚ éìòèñ Üæ Û

ÛÝÛáîã åÜáèáêÙ-äÜèæÜ åê òÝêÛ áïÝäáß äñ ÙîæÙ ÛÛÝæòæÜ òÛæêÙ ðòá/ çêà ÛßØ ïáéêæ .ò

òÝÛÙÝêÜ òßØ äîØ òÝãæéæ ññß ðÙÛÙ áÝèáñä åÝðÚä ßáäîÜ Øä áÝÝáäÜñ,  ÜØÝð ðßØ ïáéêæÝ

.ÛÙÝê äñ ðòÝá ÜäÝÛÚ Üìáñßä åðÚ Øä áÝÝáäÜñ âãÙ ÜîæßÜ 

 

áÙ ÜäØã ÝáÜ òÝèÝáØðÙ åáïáéêæÜ ÝéßááòÜ åÜáäØ åáñ"èîÜ çÝðÙêñ éðÝï ÜðñãÜ ÝØ/Ý éðÝï 

ðßØ- çÝÚã éðÝï ÜæÚáàé äÝÜáè" ÝØ Üäßæ "ÜæäßÜÝ, åáÛÙÝê òæÝêä åáÛÛÝæòæ Øäñ ÝäÙáï òØ 

ÜðñãÜÜ ÝØ Øä ÝðÙê åÝñ .éðÝï  òáääãÜðñãÜ áéðÝï áÙÚä åáïáéêæÜ çæ ïäß äîØñ ÝèßÙÜ ,

 çáÙ äÝÙäÙ åááïçêà åÜæ ÛßØ áã Ûê ,åáðßØ åáéðÝï çáÙä áÞãðæÜ ÜðñãÜÜ éðÝï :áã  

"éðÝïÜ Øä àáäßÜ Üæ ,òÝáÜä ÜîÝð ØÝÜ åáæêìä ÜÞ äÝÜáè" éðÝï Üäßæ  ÜÞ åáæêìäÝ "ÜæäßÜÝ

."ðßØ åñ 

 

áã åáèêÝàÜ åáïáéêæ ñá ,ÛßØ Ûîæ: 
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- âáðî" áòêÛä Ùááßä Ýæã äã âáðÛæ ú âÝò åááòèñ òÝñêä "éðÝï 

- ÝÞ" ÜðñãÜ òáêÝîïæ òáèÝáß äãä âáðÛæ  " 

åáÙð åáðÝñáæÙ òáñáØÝ òáêÝîïæ ÜèáßÙæ ÛæÝää åðÝò éðÝïÜ áãÝ  . áèñ Ûîæ çêà ïáéêæ :ðßØ

áòðãÜ" ÜñÝäñ åáñèØ ÝðÙêñ òØ  éðÝïÜú ØÝÜ Øä ïáìéæ Øä .ÙÝà ïáìéæ çÝÝãæ  .òáòïÝéêò

çÝÝãæ ðÝîáä òÝèêä ,òÝÜÞ äê òÝäØñ äñ åÜ áæ ÜìáØæÝ ÜÙðÜ ,åÜ êÛá äê òÝßì ,Üäßæ ÜèãÜ 

åäÝêä áòïÝéêòÜ ." 

 :ëáéÝæ ðßØÝ 

åðò"  âØ ,òáàðÝØáò òÛÛÝæòæä ÜÞäã âã ÜèÝñ ÜáÜ çáÙ Üæ åáÛæäæñ çáÙä Üæ ÜðÝïñ  ,ßàñÙ

ðæÝßÜ äñ çÝñØðÜ) éðÝïÜ Øä (ÜáÜñ ."ïáìéæ ÜáÜ 

.l3 . ˥ˣ˸˧˲˪ ˯˥˧˟ ˸ˣˡˬ˰ˣ ˫˧˷"ˮ˴ ˸˵ˣ˯˰˸ ˪˞˧˴ˮ˦ˣ˲ ˸˩˶˰ˢ 

 'éæ åáñðò3  òØ Úáîæ çäÜäòÝÚäìòÜ åáïáéêæÜ éßáÙ ÜäØñä òÝÛÝØ åÝáï ìÝäØáèîà äÝäéæä 

áòïÝéêò áÛÝßáá èîä"åáñ .áìã ÜäÝêñ åáñðòÜ çæ ,òæááï ÜÛæê òÚäÝìæ çáÙ åáïáéêæÜ ,ðñØã 

åòáîßæ åáèêÝà òÝáàäßÜÙ çáØñ äØáîèàÝì ,ã-36% åáðæÝØ "çã "ÝÙÝðñ àäßÝæ ÝïäßÝ ðáêÞÜ 

ØÝÜ "çã áØèòÙ ,"åáàÙäòæÜÝ åáÝÝÜæ 14%. 

 

 åáñðòéæ (4 ;òãðêÜ åáïáéêæÜ éßáÙ åÝáïä äØáîèàÝì áòïÝéêò áÛÝßáá èîä#åáñ  

 

 N=28 

 

áïÝæáè åáïáéêæ åáääÝñÜ äØáîèàÝì äÝäéæä áòïÝéêò áÛÝßáá èîä"åáñ ØÜ 

2. åáïÝæáè ÛáØáåááÚÝäÝØ åááèñðìÝ .çáÙ åáïÝæáèÜ çæ ÚÝéÜ áÚÝäÝØáÛáØÜ Øîæè òÝÛæê ÛêÙ 

ÙÝäáñ åê òÝæØòÜ ÛÚèÝ äÝÛáÙ ,áÛã êÝèæä "òðïò òáãÝãÞ ."äñæä" :òÝïÙÛ ÜìáØñÙ 

åáÛÛÝæòæñ ÝÙäòñá òÝðÚéæÙ åáÛáïìòÙ åáèÝñ ÝêáÚáÝ åáÛáïìòä åáæÛïòæ" ;"åáãáðî åÜ 

êÝÙáðÜæ òØîä"."  áñáØÜ çÝòèÜ òØ âÝìÜä åØÜ" åáïáéêæÜ ÙðïÙ ÜäØñ çæáé åááï

":äÚÛäÛÙÝê äãã ÛÙÝê ØÝÜ ,áòïÝéêòÜ Ùßðæä éèãè åÛØñ êÚðÙ åáàÙáÜæ åáðßØ ."
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åáèááØÝðæ åáèêÝà ñ" äê ðÙÝÛæÜðàéïØ ØáÜñ òÝèæÝáæ åê ÜðÝñÜ çæ ÛÙÝê" ;" âáðÛæ äê

áìØðÚÝáÙ çÝòè ÜÞ";"Øä åáæêìäÝ áàèÝÝäð åáæêìäñ ðÝìáé Ýä ñáñ áæÝïáñ- áÝñêñ áòÝéèòÜ

åáÝéæ Ûáïìò âÝòÙ çÝÝÚ ÜÞ" ;"áæÝïáñ Ûáïìò äãÙ Ýä êááéä ." 

2. ÜêáÚì òáðñìØ åáÛÛÝæòæÙ  /åæîê çáÙ" :òÝÙÝÚòÜ ,âáðÛæ òÝáÜä ØáÜ âáðÛæÜ äñ òÝÜÞÜ

äÝãá ÜÞ ,ÜæÚáàé åÜä ðîÝá ÜÞ" ;"êÝîïæã ÝðÛÚÝá åØ åáñèØÜ òØ Úááòä  Üñáè åÜä ðîÝá ÜÞ

".òÝðßØ òÝïÝéêòä ßòìòÜä ØäÝ çÚÝæ åÝïæÙ ðØñáÜä åááÝñê ;ÝÞÜ ÜñáèÙ åòÝØ ðáØñæÝ 

3.  /òãðêæÙ òáðñìØ ÜêáÚì" :òÝÙÝÚòÜ çáÙìòÙñ áÚÝäÝØáÛáØÜ ïäßÜÛÙÝê äñ òäÛÙè Üéá-

ÜÛè'ÚØ åáðÙÛæ åÜ áã ,òÝáàèàÝØÙ êÚÝì ÛÛÝæòæ ;"äìÝàæÜ äê åáðÙÛæ ØäÝ  åïäß"

 ÜÛæêÙ åáðîÙòæ' äñåñ áòááÜ áã êÛÝá áèØ '." 

4. òÝÙáé òÝðßØ / ëØ äê ,íðØÙ åÝïáñä éßáÜ ääÚÙ äØáîèàÝì çáØ áã çêÝà ÛßØ çááØÝðæ

 .ÜÞã äÝäéæ ÛêÙ ØÝÜ òáñáØñÙÝðñ ÜðÝÙé òðßØ Üïáéêæ  äÝäéæÙ Ýîðá Øä åáñ"èîÜ

:áÛÝßáá " .ÛÝÙêä âáñæÜä åáîÝðÝ ,òáæîê ÜæÚáàéæ åáäÙÝé ,Ýìñßè Øäñ ÜäØã ñá äã åÛÝï

 åØ áäÝØ .ÜñáØä åÝïæ çÝáðñ ääÚÙ ØäÝ ,äáÚð ÞáðæááðìÙ òéèãä éèãáÜä ÜîÝð ÜñáØñ Ýæã

òÝáÛÝßááÙ Ýîðáñ åáÛÛÝæòæ ÝáÜá ,áòðïÝá ÝÜñæä ÜÞ òØ åáñÝê ." 

 

áïÝæáè åáïáéêæ åáãæÝòÜ åÝáïÙ äØáîèàÝì äÝäéæä áòïÝéêò áÛÝßáá èîä"åáñ 

2. ÜÛæê òáèÝðïê /òÝÛæêÜ òÝØÙÜ ÝêÙÝÜ äã òßØ çÜæ äê áÛá ïáéêæ ðßØ :" âáðîñ òÙñÝß Øä

 ÛêÙ áðæÚä ,òáØïáðæØÜ ÜñáÚÜ ÛêÙ" ;"äÛÙÝæÝ çßÙÝæ Ûáïìò ÜáÜáñ ÛêÙ âØ ,ÚÝáò åáñä

 ñá áã ,äØáîèàÝì ñá" ;"ñ"èîä áÛÝêáá ÛáïìòåÝïæ ÜÞä ñá .åááÛÝßáá åáäã åáÛÛÝæòæä". 

1. òÝèÝðòá òðÚéæä# /åáÛÛÝæòæÜ  Øä ÜÙÝà ÛÝØæ ÜæÚÝÛ åÚÝ áäÝìáà áäã åÚ åÜ åáÛÙÝêÜ

."òÝðÚéæã åáðãñè òØîä åáäÝãá ÝèßèØ " ;"áàæÚáàé çìÝØÙ åÜáäê äãòéÜä  

3. çÝðòá èîä#ñ /äÝäéæÜ çÚêá òØ òÝáÝðñìØÜ ßÝòáìä Üðááðï åÝßòÙ ðÝÙê èîÜ"åáñ . 

 

åáïáéêæ åáãæÝòÜ ßÝòáìÙ äÝäéæ áòïÝéêò áÛÝßáá ÝêáîÜ áã  òÝáÜä âáðî çßÙÝæÜ ÛáïìòÜ

 .åáñ"èî ïð Ýðßòá ÝáäêÝ ,ÙàáÜ ðÛÚÝæ :ÜÞ Ûáïìò äêÙæ òÝáìáî ðìéæ ÝäêÜ åÜ" ,çáÝîæ ÜáÜá ÜÞ

"Ýäñ òÝáÝÝßÜæ ëïñáñ ,ÛÛÝæòæã Ýæîê Úáîáñ åáìîæñ ðÝðÙ ÛÝØæ ÜáÜáñ âØ ; åáðÝæØ Øä åÜ"

 Üæ òÝñêäòÝÝîä íêÝá çáêæ òÝáÜä âáðî ,ÜñÝê âáðÛæñ-  áäÝØ .éðÝï äÙáïÝ ðáãÙ ñ"èî ØÝÜ åØ

 áðÙß äã òØ äáÙÝáñ ïÞß ðòÝá òîï ÝÜñáæ ,òáæîê ÜðÞêä ÜîÝÙïä Üßèæã ÜðñãÜ äÙïáñ

."ÜîÝÙïÜ 

 

ÛÚÜä åáîäæÝæ åáÛêîä òÝðÚéæÙ åáïéêÝæÜ åáñ"èîÜ ðìéæ ò 

 òÝÙÝñò ,çäÜä åáïáéêæÜÝèáÛá äê ÝîÙÝïÝ ÝèáÝæñ :Üèñæ òÝáðÝÚàïÝ òÝáðïáê òÝáðÝÚàïä 

1. òÝðÚéæÜÝ åáïáéêæÜ áìäã ïÝÝáñÜ áîæØæ òØ ðáÙÚÜä ñá òÝÛæê ÝêáÙÜ åáïáéêæÜ .

 ßÝðÙ òÝáääã;ïÝÝáñÜ ðìñä âáðî" áÙáàïìØ ðòÝá ïÝÝáñ âáðî ,ïÝÝáñ ðòÝá âáðî çìÝØÙ ."

:òÝðÚéæÜÝ åáòÝÝîÜ äñ òÝêÛÝæ ßòìä âáðî áã çêàè ,áìáîìé "òáæÝßò Ùð Üìáñß  áÙÚä

åáñ"èî äñÝ òáèãòÜ äñ ÜæÝáï  çÜÙ áæÝïæÜ òÝÝîÜñ áÛã ,ñìèÜ òÝØáðÙä òÝØìðæÙ

òáèãòä çÝÝãá." :åáïáéêæ ÙðïÙ ÜßäîÜ áðÝìáé íáìÜä ñá ,çã Ýæã " ðÙÝÛæñ òÝØðÜä

 òØ åáäÜèæä ïÝÝñä ;òÝÝîä êÝáé çòáá ØäØ åòé çïò éÝìòá Øäñ ,äÚÝéæÝ ïÞß åÛØÙ
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) åáïáéêæ åê ðÙÛä ñá" ;"òÝèÝðòáÜ(åáæÞá,åáäàéÝÜ áäÜèæ åòïéêÜæ ÝÛßìá Øäñ ."

åáñ"èîã ÝÛÙêáñ åäîØ åáäìÝàæ äê íáäæÜä åáäÝãá òÝðÚéæ áäÜèæ  ,òÝðßØ òÝðÚéæÙ

.åáèÝñ åáØñÝè äê çæÞÜ äã åááïòæÜ åáïáéêæ çáÙ ßáñÜ âäÜæÙ 

2.  ðÚØæ òØ äáÛÚÜä ñáÜ åáñ#èîÜ /ÜðÙéÜ òÝêîæØÙ åáÛæêÝæ áã Ýèêà åáÙð åáïáéêæ

 åáñ"èîÜ êîáÜ áäêÙÝ åáèáæÞ ÝáÜáñ åáÛæêÝæ äñ äÝÛÚ ðÚØæ ðîááä ÝñïáÙ åÜ .äÙÚÝæ

 ÜðÙéÜ åááïä ÝêáîÜ åáïáéêæÜ .ÜðáßÙ åÜä ðñìØòòñ âã ,ÜÜÝÙÚ òáêÝîïæ Üæð

ãðîÜ ÙðïÙ òÛïÝææè êÛáæ äÙïä åáèááèÝêæ åÜ .ÜßäîÜ áðÝìáé åÙðïÙ íáìÜäÝ ,åá

åáðÛÚÝæ åáðÝÞØÙ ÜÛÝÙê åáñìßæñ åáðÛÚÝæ åáÛÛÝæòæ äê äááæÙ.  çáæÞ åáñ"èî ðÚØæ

 ÛÛÝæòæÜÝ ÜÛáæÙ ëáäßæ åÛïÜÙ òáèãòÜ çæ äÙïä åáïáéêæÜ òááìáî òØ ñææä ðñìØá

ñðÝì ÛÙÝêÜ ÝòïéêÜÙ òÝáêÙ òÝððÝêòæñ ÝØ. 

3.  /åáïáéêæä ÜãðÛÜÝ áÝÝáä ïìéä ñá ÙÝñß ØÝÜ áÝÝáäÜ áã åáðÝÙé åáïáéêæÜ ,ðÝæØã

" :åÜáòÝÙÝÚò çáÙ .ÛÝØæ"éÝáÚÜ Ùäñæ åáïáéêæÜ áÝÝáä âáðî åáäãÝ òÝáÝèæÝáæ çòæ" ;

 åÛØ çáÙ ÜæØòÜ òÚñÜÙ êááéä âáðî" ;"òÝÙÙä òðñãÜæ ÙÝñß ðòÝá ØÝÜ åáïáéêæä

."áÝÝáää åÝïáñ äé çáÙ ïòèä âáðî" ;"Ûáïìòä  

4.  /åáñ#èîä ÜãðÛÜÝ áÝÝáä ïìéä ñáÜÞ åÝßòÙ åáïáéêæÜ äñ òÝêîÜ ðìéæ çäÜä ñá" :

áÙÝà åáÛÙÝê ÝáÜáñ åáÛÛÝæòæÜ òðñãÜÙ ÜêïñÜÜ ðáÙÚÜä òØ ÛÛÝêä âáðî" ;"ðòÝá å

 åáÛÛÝæòæÜ òØ åáîêÜä ñá" ;"äÙÚÝæ ØÝÜ åáñ"èî éðÝï .êÝîïæ ÛÝæää åáÛÛÝæòæÜ

 åÜñ âáäÜòÜ äê òÝðÚéæÙ òÝØîðÜ Ýèòá åÜäñ åáäÜèæÜÝ åÜñ âãä åÝðÚäÝ ,åáÛÙÝêÜ

 ."ÝðÙê 

5.  /åáïáéêæä åáîáðæò òòä ñá,äñæä  ,éæÙ òÝäïÜ òòä ,åáÞðãæÙ òÝãÞ òÝÛÝïè òòä

äêÙ ÙñßòÜä .ÜïéêÜ áïèêæ òòä ,ÜïéêÜÜ òÝáÝ 

6.  /òðÚéæÙ åØòÜÙ âðêáÜä" :òáæáèì òÝèãÝæ ïÞßòäÝ ðÝîáä ñá .Üñï ÜÞñ âãÙ ðáãÜä

äñ åáÛßìÙ äìàä  ñá ".òÝßáäñÜ äê ðÙÛä .ÜäßæÙ òÝäáìè òÝáÜä òÝäÝãáñ çáÙÜä ,òÝÝîÜ

åááðñìØ åáðÙñæÙ ðáãÜäÝ ,òÝáïäß òÝðñæ ðñìØä :ÜïéêÜÙ òÝñáæÚ ðñìØä . 

.l4 .˸ˣˡˬ˰ ˫˧˷"ˮ˴ ˵˧˯˰ˢ˪ ˫˟˧˧˥˪ ˸ˣ˶˷˲˞ˢ ˧˲˪˩ ˫˧˵˧˯˰ˬˢ 

 Üéãæ ïáéêÜä åòÝØ Ùááßòñ Üèïò çÝèáãä òÝðñìØÜ áÙÚä åòêÛ òØ êáÙÜä ÝñðÛè åáïáéêæÜ

 äñ10%  .åÜäñ òÝðÚéæÙ åáñ"èî 'éæ åáñðò4 èææ ÜäÝêÝ ,åÜáòÝÛæê òÝÚäìòÜ òØ Úáîæ çäÜäÝ 

 .ÝÞ ÜäØñä éßáÙ åááÝîß åáïáéêæÜ áã 
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(éæ åáñðò 5 ;òÝÚäìòÜ òÝÛæê åáïáéêæÜ áìäã òÝðñìØÜ åÙááßä ïáéêÜä  òéãæèî#åáñ 

 

 N=28 

 

:òÝßÝòìÜ òÝáäÝäáæÜ òÝÙÝñòÜ âÝòæ Ýèîäáßñ òÝáðÝÚàï áì äê åáïÝæáèÜ àÝðáì ,çäÜä 

 

 åáñ"èî äñ Üéãæ òïéêÜÙ åáÛÛîæÜ åáïáéêæÜ áïÝæáè 

1.  /òÝðÚéæÙ òÝêèæáÜä òÝáàèÝ åáæááï òÝññß åê òÝÛÛÝæòÜ çáÙòÝÙÝÚòÜ  åáäÜèæ ñá

 òÝðÚéæ ñá."ñØð ÙØã åê ïéêòÜä" åáîÝð åèáØñ ÜäØãÝ ,åáÛÛÝæòæ òïéêÜæ åáêòðèñ

 çáÙ .åáðßØ åáÛÙÝê òßïä äï ðòÝá áã åáÛÛÝæòæ òÝïáéêæ Øäñ òÝáÜä Üãáðî ÝÞ" òÝÙÝÚòÜ

 ;"ÝßáÝÝðáñ òÝáÜä äÝãá ðÙÛ äñ ÝìÝéÙñ êèãòñÜä åáãáðî åáäÜèæÜ âØ ,òáêÝîïæ ÜÛæê

áæêì ÜÙðÜ"åáÙááßæ Øäñã å- "Üäêæäæ" ÝÙááß Øäñ Ûêñ òÝòñð ñá ,åáñÝê Øäú Øä ÜÞ

 ."Üðï 

2.  /òãðêæÙ òÝìáîð åÝáïä åòæÝðòåáñ"èî ïáéêÜä ÜÙÝß  òÝáÙïêäÝ òÝìáîðä åÝðòä ÜäÝãá

åáãáðÛæ åÝïæÙ ÝØÝÙá åÜ :òÝðÚéæÙ-Üèñ äã åáìäßòæÜ ,åáÛÛÝæòæ Øä åáàèÛÝàé -

 :ÜæÚÝÛä .åááòèñðØ ßÝÝàä ÜÛÝÙê åÜä ñá" åÜä çòáò ÜÛÝÙêÜ áã Ûæêæ ÝïáÞßá åÜ .âÝ

òÝÙáîá äê êáìñò åÚÝ ,òÝÙáîá åÝîê ßÝÝð ñá .òáñìè". 

3.  /åÝïáñÜ åÝßòÙ êÛáäÝ Üïáàïðìä åòæÝðò" :äñæä äÛÝæ åáÝÝÜæ ,åáèæØè ÛÝØæ åÜ

".êÛá åÜä ñá ,áÝïáßä 

 

Ü åáïáéêæÜ åáïÝæáèä åáÛÚèòæ åáñ"èî äñ Üéãæ òïéêÜ 

1.  åáØòæ åáñ#èî êîáÜ ðÛêáÜòðÚéæä0Ûáïìòä åáæáØòæ åáñèØ òïéêÜ äê Üñïá .

 çáÙ .ðñìòÜä åòÝØ íäØá ðÙÛÜÝ åáæáØòæ åáñ"èî ÝáÜá Ûáæò Øä áã åáññÝß åáïáéêæÜ

" :òÝÙÝÚòÜ ÝØ åááÝØð åáÛæêÝæÝ ääãÙ åáÛæêÝæ ïáìéæ ñáñ ßÝàÙ Øä áã òáòááêÙ ÜñáðÛ ÝÞ

áÚä áñÝï Ýèä ñá" ;"åÜáèáÙ ÛØæ ÜäÝÛÚ òÝèÝñ ñá ;àðìÙ åáæáØòæ äñÙ åáäáÚð åáÛÙÝê éá

åÜáèáÙ åáÙÝàÜ .åáÛÛÝæòæ ðæÝßÝ äï ,åáØèòÝ ðãñ ) òÝðÚéæÜ äñ ðãñÙ ÛÝÙêä ÝØÝÙá Øä27 
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 ĉ äê òáàæÝàÝØ ÜêáÙï òÝáÜä ÜäÝãá Øä" ;"åòÝØ àÝäïä òÝðÚéæä êááéä âáðîÝ (Üêñä

äñ ÜááØð âÝòæ ïð òÝáÜä Ùááß ÜÞ ,åáÞÝßØ  áäÝØ .òðÚéæÙ òÝæááïÜ ÙÝäáñÜ òäÝãáÝ ÜñáðÛ

 ñ"èî áä çáØ åØ ÜñêØ Üæ" ;"ñ"èîä òäêÝò çòáá Øä ÜÞÝ ,êÝÞêÞ ÝØ ðÙñæ òðÙÝê òðÚéæÜ

 ïáéêæã ,åáïáéêæÝ åáÛÙÝê äñ ïÝñ ÜÞ" ;"ááèáê ÛÚèä åáÛÛÝæòæÜ òÙÝà Ûáæò ?ÙÝà ÛæêÝæ

òÝðáä ÜÞ ."äÚðÙ âæîêä 

1.  /òßäîÝæ Øä òÝéèòÜæ êÙÝèÜ ññß" :òÝïáéêæÜ òßØ òðæÝØ åáÛÛÝæòæ áèñ áä Ýßäñ

àéäØ'Þ  òÝáÜä åáãáðî åÜ .Üæáãéæ áòááÜ Øä áòÝØ åáßáðãæ ÝáÜ åØ .ÜãÝæè ÜæðÙ ÝáÜÝ

 áòéèãè áèØ" :òðìéæ òðßØ Üïáéêæ ."ÜÞ Øää åÚ òÝïáìéæ òÝáÝÛÛÝæòÜ Ýèä ñá .åáäáêÝæ

."åáÛæêÝæ äñ ÜãÝæè ÜæðÝ òÝÝîÜ ññß :òÝÙáé áòñæ áòðîêÝ ÜÞä  

3.  /ÜèïòÜ òèÝÝã òÝÝáêæ ññß ÜèïòÜ áã åáññÝß åáïáéêæÜ ïáéêÜä åáïáéêæ Üæã íäØò

" :äñæä .'ÜéãæÜ òØ Øäæä' áÛã ïð åáñ"èî áÛá òØîä áÛã ïð Ýïáéêá áã ,çÝãè ÜáÜá Øä ÜÞ

,åááäÝñ åáÛáïìò åÜä Ýèòáñ ññß åááï .ïÝßÜ òÝñáðÛ ÝØ Üéãæ Øäæä áÛã ïð ÝØ ÜÙÝß 

ÜæÛ áÛáïìò ðîááä áäÝØ äáÙÝá ÜÞñÝ - ".åáñ"èî åáãáðÛæä êð Ýñêááñ åáðÙÛ 

4. áïÝæáèÛáØ åáåááÚÝäÝØ.åááèÝðïê" :ÝÞ ÜáðÝÚàïÙ òÝÙÝÚòÜ çáÙ . ÜðÙéÜÙ ÜèáæØæ ,ÙÝáß ÛÚè

 ;ÚèáäÛÝæ ïð Øä ÜÞ åÝïáñ" ;"åáïáéêæ Øä åÚ ,ÛßØ ëØ ßáðãÜäÙ ÜèáæØæ Øä" ;"ÛÝÛáêÝ

 ÚñÝæÜ òØ ääÝã ÝèáØ åÝïáñÜ äñ ßáñÜ'Ùááßä '." 

 

 ÝêáîÜñ åáèááØÝðæ áèñ ÝáÜ ,Üéãæ òêáÙïä åáÛÚèòæÜ çáÙ ÜìÝäßÜÙÝßÜ òêáÙïä  äñ ÜðÝîÙ

 :åáïáéêæä åáèÝñ åáäÝæÚò 

- òòä çÝãè ðòÝá" .ÞðãæÙ òÝãÞ òÝÛÝïè òòä .åáñ"èî òïéêÜ äê äÝæÚò2" 

- âáðî ;ðÞÚ òòä ,åáïáéêæ òÝìñä âáðî" åáîáðæò òòä - ".ßáðãÜä Øä äÙØ 

 

  òèïò" ñÝæáæä åáØèò òéãæ%10 " 

  åòÝØ Ùááßòñ Üèïò çÝèáã äñ ÜðïæÙ åÜáäê ÛáìïÜä ñáñ åáØèò ðìéæ ÝêáîÜ åáïáéêæÜ

 äñ Üéãæ ïáéêÜä10%  :åáääÝã ÜäØ .åÜäñ åáïéêÝæÜ ääãæ åáñ"èî 

¶  .çãðîä ïð ÛêÝáæñ ,ÛáïìòÜ äñ ÜðÝðÙ ÜðÛÚÜ 

¶  .òáêÝîïæ ÜÜÝÙÚ Üæð áäêÙÝ åáèáæÞ åáñ"èî äñ êîáÜ äÝäãáñ ðÚØæ òááèÙ 

¶  ñ"èî òïéêÜÙ ÜãÝðãÜ òÝäêÜ äñÙ áìéã áÝîáì çòæÝ ,òÝæØòÜÙ åáïáéêæä êÝáé çòæ

Ù òÝìòòñÜ ,äñæä)-20%  .(ÜðñæÜ òÝäêæ 

¶ .åáñ"èîä áÝÝáäÝ ÜðñãÜ çòæ 

¶  .òÝÝîäÝ åáïáéêæä áÝÝáäÝ ÜðñãÜ çòæ 

 

                                                           

2
òèááØÝðæÜ ÜÙáßðæ áÙÚä ØñÝèÜ : áì  ñ"èîä òòä âáðî ,åáàðÛèàéÜ áì äê" .äáÚð ÛÙÝêä ðñØæ ÜãðÛÜ ðòÝá ÜêÙðØ

 ÛÙÝêÜ äñ ÞãðÜ .òÝãèÝßÜ äñ òÝêñÜ äéæ Ûðáá ÜÞ .ñÛÝßÙ åêì ,äáÚð ÛÙÝêäÝ òÛßÝáæ ÜðÝæò Øää êÝÙñÙ åêì
 Ýä ñáñ ,ÛÛÝæòæÜ30  Ûê ÜÝÝäæ âèÝß äã) .åáæïòñæ òÝßì ÜÝÝäá ÝØ íßä ðòáÙ ÛÝÙêá ,åáãèÝß5   ,åáæïòñæ60 

 ÞØ .(Þãðä ÜØäæ ÜðñæÙ åáæïòñæ åØ äÝïáñ ÜáÜá åÚ ÜÞÝ òáèãòÜ áÛá äê åÚ ÜÝÝäæ ñ"èîÜ âØ .òÝßì ÜÝÝäá ØÝÜ
."ÜðÙßÜæ áÝÝáä ÝäÙïá 
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/Û6 åáïáéêæÜ ÙðïÙ òáñêæ ÜÛæêÝ òáèÝðïê ÜÛæê / 

 åáïáéêæÜ åáñ"èî ïáéêÜä åÜáòáæêä íáäæÜä åáèãÝæ ÝáÜá ÜÛáæ ÝÞáØÙ çááîä ÝñïÙòÜ

 çáÙ Ýêèñ åáèÝáîÙ ,åòðÚéæÙ1 ä (âÝæè)-5  åáòáæêä ÜîäæÜ .(ÜÝÙÚ) ÝèáèáêÙ òéìòè ÜðáæØã

òáêÝîïæ ÜÛæê òÙäñæÜ-.äêÝìÙ áòÝéèòÜ çÝáéáè åÝãáéÝ òãðêæÜ òÙÝà òááØð ,òáÚÝäÝØáÛáØ 

 ÜîäæÜÜ áèÝáî êîÝææ ÜÝÙÚ ØÝÜ áÛæä- 4.2 . 

 

 ,òØÞ òæÝêä êîÝææ åáïáéêæÜ äñ òáääãÜ çÝîðÜ òÝêáÙñ òÛáæ åáïéêÝæÜ åáñ"èîÜ òÛÝÙêæ

 äêÝìÙ ðòÝá âÝæè ðÝãÞã ÜáÜ- 3.6 åáïáéêæÜ äñ òáääãÜ åòÛæê òØ ÙàáÜ ØàÙæ ÜÞ áðìéæ ðêì .

 ,åáñ"èî òïéêÜÙ åáãæÝò åÜ ,áèÝðïê çìÝØÙ :òÝèÝáØðÙ Üòäêñ áìã åáñ"èî òïéêÜ áìäã

ØæÝ åáäÚæÝ ,åòØðïä òãää òãðêæÜ äê áã åáèáæØæ åÜ .ÜÙÝñß òãðêæä åòæÝðò áã åáèáæ

 åÜæ åáÙð òáàïðìÜ ÜæðÙ ,òØÞ òæÝêä .åáñ"èî òïéêÜÙ åáãÝðãÜ åáðáßæÙ òØñä òÝèÝãè

 äñ òÝßäîÝæ Øä òÝáÝÝß ÝðÙîåáñ"èî òïéêÜ âðÝîäÝ ,Üèææ åáêÙÝèÜ åáÙðÜ åáðÚòØä åáêÛÝæ ,

ä åáêááéæ åáèÝèÚèæ ðÝîáä .òãðêæÙ åÙÝäáñ òäÛÚÜ 

 

 ,çäÜä òÝÚîááæ òÝÙÝÚò ÜæãÝÞ òÙãðÝæ ÜÛæêä : 

- ÙÝñß" Ùäñä ïäßã ,åáÛÛÝæòæ òÝßáäñÜæ- ".âÝæè ðòÝá ëðÙÝ ,ðáßæ äãÙ Øä âØ 

- åØ" Øä çòáè åÜä áæ ,òÝèæÛÞÜ "?çòáá 

-                 .åÛÝï áòáØ ÝðÙÛáñ áØÛã .Ûáïìò ÜÞáØä áÝäò äÙØ ,ÜÙð ÜÛáæÙ åáòáæêä íáäæØ"         

íáäæØ åáòáæêä äÙØ ÛÝÙêä ñá åÚ äê òÝæØòÜ .òÝäÝÙÚÝ" 

- ".ÝèæîêÙ åáïáéêæ ÝèèáØ åØ åáðßØ åáïáéêæä ØÝÙä òáðéÝæ òÝãÞ Ýèä çáØ" 
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 והמלצות סיכום

 åáîÝðæ åáñ"èîÜ ,ääãã .òáèãÝòÜ çæ áÝÝáä åáäÙïæ òÝðáñ áèòÝè åáèãðî ÜØææ Üäêæä

 áèàðìÜ áÝÝáäÜ òØ åáðáïÝæ åÜ áìáîìé çìÝØÙ .ÜÛÝÙêÙ åòßäîÜä òáèãÝòÜ òæÝðòæÝ åòÛÝÙêæ

 åáñ"èîÜ äñ äÝÛÚÜ åÙÝð .òáèãÝòÜ òßäîÜÙ áàáðï Ùáãðæ ØÝÜñ ,òÝÞãðÜ çæ åáäÙïæ åÜ ÝòÝØ

ÜæÝðòÙ ÜèÝæØæ êèÝæ  åááÛáæò åááñï òÝðæä .ñìèÜ òÝØáðÙ âðêæä ïáèêÜä åÜä ñáñ òáÛÝßááÜ

 ,åáÛÛÝæòæä êááéä åáßáäîæ åÜ ÜÙð ÜÛáæÙ áã åáãáðêæ åáñ"èîÜ ,åááòÝêæñæ åáðÚòØÝ

 äÛÝæã ñæñä åðÝÙê äñ ëéÝæÜ åãðêÙ åáðáãæ òÝÞãðÜ çÜÝ åáïáéêæÜ çÜ .òÝÝîÜ äê êáìñÜäÝ

ÛÝÙêÙ åáßáäîæ åÜ áã åáðÝÙéÝ ,åáñ"èîÜ çÜ åÜáòÝãðêÜ ääãã åäÝØ ,åáÛÛÝæòæä êááéä åò

 .åæîê åáñ"èîÜ äñ ÜäØä ÜØÝÝñÜÙ ðòÝá òÝãÝæè àêæ 

 .åæîêÙ åáèãðî åòÝáÜ òìáñß áìäã òáàèäÝÝáÙæØ ÜÛæê åáèáÚìæ åáïáéêæÜ çÜÝ åáñ"èîÜ çÜ

 åáÙð òÝèÝðòáÜ áã ÜæÝÛ âØ ,ÜìáñßÙ åáãÝðãÜ òÝèÝðéßÜÝ òÝèÝðòáÜ òØ òÝØÝð òÝîÝÙïÜ áòñ

.ðòÝá  ïð ,òØÞ òÝðæä40%  åäÝã .åòÛÝÙê åÝïæÙ åáÛÙÝêÜ ääãä Øäæ çìÝØÙ Ýìñßè åáñ"èîÜ çæ

 áìäã áàæÚðì ,áèááèê éßá åáäÚæ åáñ"èîÜ .ëñßáÜä áäÙ åÚ åÜäñ êÛáÙ ñæòñÜä çòáèñ åáðÝÙé

 ðïáêÙ ÝñáÚÛÜ ÜìáñßÙ ÝÛÛáîñ åáïáéêæÜ .áòæÝ áæ áèìÙ ,ëñßáÜä åØ åáàáäßæ åÜÝ ,ÜìáñßÜ

ÜðòéÜÜ áïÞè òØ  òäêÝòÜ òØÝ ,ÜòÝØ åááïäÝ âáñæÜä åáñÝðÛÜ åáÙØñæÜÝ òãñæòæÜ

 .ëñßáÜä ñ"èî Ùááßä çáØ áã äãä ðÝðÙ ,òØÞ åê .ÜìáñßÜ Üæáê ÜØáÙæñ òðÚéæä 

 òÝÜÞÜ òäØñ áìäã åáïáéêæÜ äñÝ åáñ"èîÜ äñ òÝéßááòÜÙ åÚ ÜêáìÝæ òàäÝÙ òÝèÝñ

ñáñ òÝÛæê åáñ"èîÜ ÝØàáÙ ,åÜáòÝÙÝÚòÙ .åáñ"èîÜ äñ òáêÝîïæÜ  òÝÜÞ äñ íÝæáØ ëïñä çÜÙ

 áÛã çÜÙ ñáñ òÝÛæê åÚ âØ ,ÜÝÝØÚ ÝØ ,òáæîê òðÛÚÜ ,ÜáîÙáàÝæ äñæä Ýæã ,òáÛÝßáá 'òáñ"èî'

 áäêÙ åÜ ëéÝèÙñ ,åÝïáñ áñèØã òáêÝîïæ òÝÜÛÞÜä åáìáÛêæ åáÙð åáñ"èî .ÝÞã òÝÜÞ äÝäñä

áÛÚæ àèæäØã Ýáäê ÞáðãÜä ßðãÜ çáØñ ,"ÜðàéïØ"ã éìòèÜ áÛÝßáá áæáèì ÙØñæ .ðòÝèÝñÜ 

ÜäÝÛÚÜ åáØàÙæñ åáèãðîÜ åÜáòÝÛæêÙ áìäã åòðÛÚÜ òáæîêÜ òááÚÝéÝ ÜìáñßÜ åáÛáêæ áã 

åðà ñÙÚòÜ éáéÙ çãÝò ðÛÚÝæ çÝèáãä äñ òÝÜÞ 'èî"òáñ 'òáÛÝßáá.  Ýääñ åáïáéêæÜ ÙÝð ëØ

 .áñáØ éãèã ÛÛÝæòæã òÝéèòÜÜ òØ åáØÝðÝ ,ñ"èî äñ òáêÝîïæ òÝÜÞ äñ ÜæÝáï 

 åáÚñáÜä ÜêáÚÜ òáèãÝòÜ åáìá åááæÝïáñ åáÛáïìòÙ ÙäòñÜä åáñ"èîä êÝáéä êÚÝèÜ äãÙ

 òÝðæä âØ .ÜÛÝÙêÜ çæ åæîêÙ åðòáÜä åÚÝ ,òáÛÝßááÜ åòæÝðò òØ ØàÙä ,òÝèÝñ òÝðÚéæÙ

 äÝãá ÛÛÝæòæ äã Øä .ÛßØ äãä ÜæáØòæ Øä òáèãÝòÜ áã ðÝãÞä ÙÝñß ,òáèãÝòÜ äñ ÜòßäîÜ

 äã Øä ,ëéÝèÙ .ñ"èî òÝáÜä Ûîä .åáñ"èî òïéêÜä ßðãÜÙ ÜæáØòæ òðÚéæ110  åáñ"èîÜ

 òÝßìä åèñá ,òáèãÝòÜ çæ áÝÝáä åáäÙïæñ170  ÝÜñäã ÙäñÙ òáèãÝòÜ çæ áÝÝáä ÝäÙáïñ åáñ"èî

 éßáÙ ÛÝØæ çàï ØÝÜ òáèãÝòÙ åáìòòñæÜ ðÝêáñ ,ëéÝèÙ .òÝèÝñ òÝÙáéæ Üèææ Ýñðì åäÝØ

ãÝòÜ ,ðæÝäã .íðØÙ åáÛÛÝæòæÜ ðÝÙáî ääã äñ ëïáÜä ääãæ áðêÞæ ïäßä ïð òéßááòæ òáè

 òááéÝäãÝØáêÚìè áÜ ÝÞ ÜáéÝäãÝØ ÙðïÙ åÚÝ ,ñìèÜá òáèãÝòä òÝìðàîÜ äñ òðãáè ÜêÝèò Üò

òáæÝïáñ ÜìÝäß òÝáÜä Üãáðî òáèãÝòÜ áã ðÝðÙ çØãæ .ÜòÝäáêì òÝèñ âðÝØä Üèææ ÜØáîáÝ-

òáòïÝéêò  çáÙ ÜäÝÛÚÜ òÝèÝñÜ ØÝÜ ðïßæÙ åáàäÝÙÜ åáØîææÜ ÛßØ .òÝðßØ òÝìÝäß Ûîä òßØ
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 òÝÜÞÙÝ Üìáñßä éßáÙ ,ßòìòÜä çÝîðÙ ,ÛÝïìòÜ òæðÙ ,åáãðîÙ :åáèÝñ åáÛææÙ åáñ"èîÜ

 åÜ òáèãÝòÙ ÜßäîÜä ëé áØèò òðÛÚÜÝ òáèãÝòä åáæáØòæÜ áÝÜáÞ áã êÙÝè ÝÞ òÝèÝñæ .òáêÝîïæÜ

 .áÞãðæ ðÚòØÜ ñ"èîÜ Ûáïìò ØÝåáÛÛÝæòæÜ òèáßÙæ ðÚòØæÝ áèêÙÝòÙ âÝðãÝ , åê áæÝáæÝá ïÝéáê

 ,ÜäßæÜÙÝ ,åáæááØæÝ åáñï åáÙîæ åê ñÚìæ ÜÛÝÙêÙ ðÝîáä ßáäîæ Øä çïäßñ òÝáéÝäãÝØ åê

òáòÝêæñæ ÜæäßÜ òêÝèòáòäÙä ÛáïìòÜ òØ åáãìÝÜ ÜäØ äã .- ðÝÙê åáØòæåáÛÛÝæòæ åáÙð. 

 

ÛßØ åáØîææÜ åáàäÝÙÜ ßÝòáèæ  òÝèÝáØðéêæÜåáïá  åáÚäÝìæ åáïáéêæÜñ ØÝÜú áäÝØÝ ëØ 

åááÝîß - åÜáòÝÛæêÙ ðìéæÙ Ùð äñ òÝáÚÝé òÝáÞãðæ .çáØ ÝèØ åáèêÝà ëïÝòä áääã äñ åáØîææÜ 

ðÝÙê ääã òááéÝäãÝØ åáïáéêæÜ ,åäÝØ ñá åÜÙ åÝñæ ÜáîïáÛèáØ äê òÝáèÚÝðàÜÜ äñ ðÝÙáî ÜÞ .

òÝÛæêÜ òÝÚäÝìæÜ ÝØîæè áÙÚä åÝáï äØáîèàÝì äÝäéæä áòïÝéêò áÛÝßáá äñ èî"åáñ ;áÙÚä 

ÜäØñÜ åØÜ òæááï òÝÜÞ òáêÝîïæ òáÛÝßáá èîä"åáñ ;áÙÚä ÜááÚÝéÜ åØÜ Ùááßä òïéêÜ 10% 

åáÛÛÝæòæ òÝðÚéæÙ .òÝàÙäòÜ òðãáè ÝèØîæ áÙÚä òÝÙáñß ÜìáñßÜ äñ èîÜ"åáñ. åê òØÞ ,ÙÝð 

åáïáéêæÜ åáæáãéæ áÙÚä Üâðê ÜëéÝæ åáØáÙæñ èî"åáñ òæÝêä åáÛÙÝê åáðßØ. 

 

 :ÜäÝêìä åáèÝÝáã ðìéæ êáîÜä äãÝè ,ßÝÛÙ ÝêáìÝÜñ åáðßØ åáØîææ ðÝØäÝ ,òØÞ ðÝØä 

 

åáñ#èîÜ áÙÚä òÝîäæÜ 

1.  åáÙáãðæ òìéÝÜ äÝïñä ñá òáàïðì ÜÛÝÙê äñ åáìéÝèåáñ#èîä çòáèÜ áÝÝáää . áÝÝáäÜ

åòßäîÜä áàáðï ØÝÜ åáñ"èîä òÝßìä ,òØÞ åê .òáèãÝòÜ äñ åáðÝðÙÜ åáÚñáÜÜ ÛßØ ØÝÜÝ ,

 ðòÝá åááàïðì åáàÙáÜä åÚ éßááòæ ÜáÜ áÝÝáäÜ åØ òäêÝò åáïáìæ ÝáÜ åáñ"èîÜ çæ ïäß

 ðñïÜÙ ÝäêÝÜñ òÝèÝáêðÜ) åááêÝîïæ åááàïðì åáàÙáÜ :åááðïáê åáÚÝé áèñæ ,åòÛÝÙê äñ

ÝáîäÝæáé ,òÝæáñæÙ ÛÝïáæ ,òÝáàïðì òÝáÝèæÝáæ åÜ ÜÞ åáêÚÝèÜ åáàÙáÜÝ ;(åáæïòñæ äÝæ ò

 .(ðãñ ,òÝáÝãÞ ,ÜÛÝÙê áéßá ,äñæä) ÜïÝéêòÜ åäÝêä 

 
2.  òæð òØ ðìñä ÜðàæÙ òáèãÝòÜ òðÚéæÙ åáñ#èî òäÝêìä ëéÜ áØèò òØ ÛÛßä ñá

Ûáïìòä ÜæØòÜÜ . ,ÛÛÝæòæ äãä ÜæáØòæ ÜèáØ òáèãÝòÜ áã ÜèßÙØÜ äê òééÝÙæ ÝÞ ÜîäæÜ

òðÚéæäÝ Ûáïìòä ÛÛÝæòæÜ òæØòÜ áãÝ  çáÙ çÞØä âáðî ëéÜ áØèò ÛÝÛáß .åááàáðï åÜ

 ÜðãÜÜ çáÙä ,áæÝïáñ ÛáïìòÙ ïÝéêä âãÙ åáèááèÝêæÜ åáÛÛÝæòæä òÝèæÛÞÜ ðñìØä âðÝîÜ

áØ áã- Ûáïìòä ñ"èîÜ çáÙ ÜæØòÜÙ ÜäÚòòñÜ âñæ ,åáæïòñæÙ ,Ýæîê ñ"èîÙ êÝÚìä ÜäÝäê

èîÜ äñ åÜáêáèæ òØ ðÝïßä Ýèä ðñìØòÜ Øä ÜÞ ðïßæ òðÚéæÙ .òðÚéæÙÝæ Ýñðìñ åáñ" ç

 òáèãÝòÜ òäÝãáÝ òÝäñÙ ,òÝÙáîá áã ðïßæÜ çæ ÜäÝê ,òØÞ åê .ðãáè åðÝêáñ áã ðÝðÙ âØ ,

 ðñØ åáØèò åÜ ,áòïÝéêòÜ Ùßðæä áñáØÜ ÙßðæÜ çáÙ çáßÙÜä òäÝãá Ûîä ,ÜäßæÜ äÝÜáè

 .ÝÛáïìòÙ ñ"èîÜ òßäîÜä åáêááéæ 

 

3. åáñ#èîä ÜðñãÜÜ âðêæ òØ åáØòÜäÝ ðìñä ñá . åáñ"èîÜ òÝêÛÝ ÜæÝðòÜ áÙÚä åáïáéêæÜ

òÝïÝäß ,àðìÙ ÝÙ åááìáîìé åáñÚÛ áÙÚäÝ ,ääãã éðÝïÜ äñ.  çáÙ òáòÝæã ÜØÝÝñÜ ,ëéÝèÙ

 òÛáæÙ åÜáèáÙ åáäÛÙÜ çáØ áã Üäêæ éðÝï ÝðÙê Øäñ åÜáòáæê çáÙä éðÝïÜ áðÚÝÙ åáñ"èîÜ

 ,åáæïòñæä êÝáéÜÙÝ ,åÜäñ åáäãÜÝ êÛáÜ òæðÙ òáæîêÜ åòðÛÚÜú  åÜáßÝÝáÛ á"ìê çÜ

æîêÜ .òÝÞãðÜ áßÝÝáÛ á"ìê çÜÝ åáá äñ òÝáàèÙäðÜ òÛáæä éßáÙ ÜäØñ åáððÝêæ ÜäØ äã
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ä ÜØÝÝñÜÙ ÛßÝáæÙ ,éðÝïÜ äñ åáïðì òääãÜ äÝïñä ñá ,òØÞ ðÝØä .òáñêæÜ òÝéèòÜ

) Ûáïìò áÛã âÝò ÜðñãÜOn the Job Training ÜÛÝÙêÜ áñÛÝß òØ ðáÛÚÜä çáìÝäáßä ÝØ (

Ø òÝéèòÜ òìÝïòã åáñ"èîÜ äñ åáèÝñØðÜ .òÝßæòÜ Ý 

 
4.  òÝÜÞÜÝ ñ#èîÜ Ûáïìò áìäã òÝèÝñ òÝñáÚÝ òÝÛæê áÝàáÙ çòæ òáèãÝòÙ ðñìØä ñá

òáêÝîïæÜ . òááÚÝé áìäãÝ åÛáïìò áìäã åÜáòÝÛæêÙ ÜäØæ ÜäØ åáäÛÙè ÝèááØðñ åáñ"èîÜ

 åæîê òØ åáðáÛÚæÝ åáèÝñ åáèìÝØÙ åÜäñ òáêÝîïæÜ òÝÜÞÜ òØ åáØÝð åÜ .ÜìáñßÜ

 çìÝØÙ .òÝèÝñ åáãðÛÙ åáñ"èîÜ äñ åáèÝñÜ åáãðîÙÝ òÝÛæêÙ ðáãÜä òáèãÝòÜ äê ,áèÝðïê

 ðáÛÚæ ÛÝéáã òáñáØ ÜïÝîæ äê âæòéÜä Øäñ íäæÝæ ,áìáîìé çìÝØÙ .åÜäñ áÝàáÙ ðñìØäÝ

 åÝñæ çÜÝ ,âãÙ åáèááèÝêæ ÝáÜá Øä åáñ"èîÜ çæ åáÙðñ åÝñæ çÜ ,òáêÝîïæ òÝÜÞ äñ

éßá åÚ Ýæã ,ÜèòñæÝ áæØèáÛ ÛÝéá ØáÜ òáñáØ ÜïÝîæñ Üáìäã åáñ"èîÜ. 

 

åáïáéêæÜ áÙÚä òÝîäæÜ 

5. åáïáéêæä çòáèÜ áÝÝáäÜ òØ ääãñä ñá . òáèãÝòÜ Üïáèêæñ áÝÝáäÜ òØ ääãñäÝ ïáæêÜä ñá

åáñ"èî òïéêÜÙ åáãÝðãÜ òÝæäáÛÜÝ åááñïÜ åê ÛÛÝæòÜä åÜä êááéä ÜðàæÙ ,åáïáéêæä .

ñáÚÙ êááéä äãÝá ÜÞã áÝÝáäÝ ð ÙÝàÜ åèÝîð çáÙ ðêìÜ äê äñÙÝðå Ü äñ êáðãæåáïáéêæÜ çáÙä ,

òÝéèòÜå  äñ åÛáîæ åáèÝñ òÝèÝáêð ÝäêÝÜ ÜÞ ðñïÜÙ .ðòÝá òðÚòØæ ØáÜñ äêÝìÙ

 åÚ ïÝéêä ñá .åáòáæê òÛáæä äñ åáæÝðÝì ÝØ ,áòîÝÙï áÝÝáä ,áñáØ áÝÝáä çÝÚã ,åáïáéêæÜ

ááïòÜä âáðî çìÝØ ÜÞáØÙÝ åØÜÝ ,ïáéêæÜÝ ñ"èîÜ äÝæ äáÙïæÜ áÝÝáäÜ òäØñÙå  çáÙ ïñææ

áèñ .åáÛÛîÜ áèñ òØ òðñáñ áÝÝáäÜ áÚÝé 

 

6.  ñáòáèãÝòä åáïáéêæ òÝìðàîÜä ëé áØèò ðáÛÚÜä . çÜ ÜÙñ ÜÛáæÙ ÝÞæ ÝÞ òÝäÛÙè òÝðÚéæÜ

 .ÝòÛÝÙêæ òäêÝò ïáìÜäÝ ñ"èî Ùäñä òÝäÝãá åáèÝáðàáðï åááàèÙäð ÜÞ ðñïÜÙ òÛæê åÜ

 .òðÚéæÜ áìÝØÝ ,òÝÝîÜ òÝÛæê ,ÜòÝÙáÝßæÝ ÜäÜèÜÜ òÝðÚéæ çÝßÙä ñá ëðàîÜä òÝèááèÝêæÜ

Ü ïðì òØ ïáæêÜä äáÙïæÙÝ ,ÜäØ åáèÝáðàáðï á"ìê òáèãÝòä ÜèãÜ ðÙÝêñ ÜðñãÜÝ òÝÝî

 åðàÙ ÛÝê ñ"èîÜ ÙÝäáñ òØðïä òðÚéæÜ ñ"èîÜ .ÝòÛÝÙê òØ äáßòæ 

 

 òÝáèáÛæÜ òæðÙ òÝîäæÜ 

7. åÝïáñÜ òÝðÚéæÙ åáïéêÝæÜ åáñ#èîÜ ðìéæ òäÛÚÜä äÝêìä ñá . äØáîèàÝì ,ÝèòãðêÜä

 òáèãÝòÜÝ ,äêÝìÙ ÜñêèÜ çæ ÜÙðÜÙ äÝÛÚ ØÝÜ òÝðÚéæÙ åÝïáñ áÛáïìòÙ åáÛÛÝæòæ ÙÝäáñ

 .ÝòÝØ òÝîæäæ ÜïÝßðòáÛÝßááÜ åòæÝðò ðÝØä òáèãÝòÜ òØ ÙáßðÜä ñá , :òÝØÙÜ åáãðÛÙ 

Ø. åáñ#èî Ýïáéêáñ åáïáéêæä åáèÝñ åáîáðæò çòæ . åáñ"èî òïéêÜ ,åáðïæÜ ÙÝðÙ

 çæ òñðÝÛ ,åáÛÛÝæòæ åèáØñ åáÛÙÝê òïéêÜ ðñØæ ðòÝá åáäÝÛÚ åáÙØñæ åáïáéêæÜ

àèæ åáÙØñæ òÝÙðäØ åáïáéêæ ÛÛÝêä çòáè ,òØÞ ðÝØä .Ùä òæÝñòÝ çæÞ Ýæã åááä

 áòäÙ ñ"èî òïéêÜ òÝäêÙ òáïäß òÝìòòñÜ ,çÝÚã åáîáðæò òÝêîæØÙ åáñ"èî ïáéêÜä

ÝØ/Ý çæÞÙ òäÙÚÝæ ÝØ òäÙÚÝæ ) äÙÚÝæ çæÞä ÜØäæ òÝìòòñÜ òÝÙàÜ çòæ ,(Üèñ áîß Ûê

 .åáÞðãæ äê òÝÛÛÝæòÜÙ áÝãáÞ òÝÛÝïè çòæ ÝØ ,òÝðÚéæä éæ 
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Ù.  òîìÜ òáèãÝòÜ äê êÛáæ òñÚÛÜ âÝòÜßäîÜ áðÝìáé . åáÙð åáÛÛÝæòæ äñ òÝðãáÜÜ

 äñÝ åáñ"èî äñ ÜßäîÜ áðÝìáé åÝéðì .òïìéæ ÜèáØ òáèãÝòÜ åê åáÙð åáïáéêæÝ

Ù ðòÝáÙ áÙáàïìØ áäã òÝáÜä äÝãá åÜáïáéêæ .òáèãÝòÜ òØ ÙáßðÜä íæØæÜ òðÚéæ

 .âãÙ êááéä òÝèÝãè ÝäÚá åáÙð åáïáéêæÝ åáñ"èî 

 

8. ñá êèæáÜä òäêìÜæ Üèïò òÙááßæÜ òïéêÜ Üéãæ äñ èî#åáñ åáØèòÙ åááßãÝèÜ.  òäØñ

 éèãáÜä áäÙæÝ ,ÛÙäÙ òáàïðìÜ ÜèáßÙÜ çæ .çÝïáòÝ ÚÝîáá äñ òÝáèÝðïê òÝáÚÝé Üäêæ ÜéãæÜ

 ,åááèÝðïê åáäÝïáñä áã åáãáðêæ ÝèØéãæ òäêìÜ òïéêÜ äñ ëð ò10% åáñ"èî  òÝðÚéæÙ

òäêÝòä ðñØæ ðòÝá ïÞèä ØáÙò òêã :òÝØÙÜ òÝÙáéÜ çæ , 

-  ;Üáðìáðì áðÝÞØÙ ÛßÝáæÙ ,áÛæ äÙÚÝæ ÝÛÝê åáæáØòæÜ åáñ"èîÜ êîáÜ 

- èÝ òÝðãáÜ ÝðÙî ØäÝ ,âãæ òÝññÝß çááÛê òÝðÚéæÜá ;åáñ"èî òïéêÜÙ åáïáìéæ çÝáé 

-  .ÜÞ Ûêî äñ òÝãäñÜÜ çæ åáññÝß åæîê åáñ"èîÜ 

 ÜèïòÜ åê ÛÛÝæòÜä ÝîäØáá òÝðÚéæÜ áã ññß åááï ,òÝäñÙ ðÛêáÜ äñ ÜäØ åáØèòÙ

 òÙááßæ òéãæ òäêìÜ .åÝïáñ áÛáïìò åèáØñ Üãáæò áÛáïìòä åáÛÛÝæòæ áÝèáæ òÝêîæØÙ

 ëáêéÙ ðÝæØã) åáïáéêæä êÝáé òäáÙß ñÝÙáÚ çãÝ ßàñÙ ÜèãÜ òÛÝÙê7 .(äáêä  

 

9.  ñá çÝßÙä çãÝ -ÜïéêÜÜ òááÚÝé òØ ðòÝá ëáïæÝ çßÙÝæ çìÝØÙ ðÝïßä òáèãÝòÜ òØ ÙÝñ

çæÞ äñ ÜÙáàïìéðìæ ÛáòêÙ ÜáÙáãðæÝ . Ùîæ òèÝæò åáìïñæ ßÝÛÙ åáØÙÝæÜ åáØîææÜ

 ,òáêÝîïæ òÝÜÞ ,Üìáñß çÝÚã òÝáÚÝéä åáêÚÝè åáØîææÜ çæ ïäß .òáßãÝèÜ çæÞÜ òÛÝïèÙ

 òÝáÚÝé .åáïáéêæ ÙðïÙ òÝÛæêÝ âðÝØä åáñßðòæ ðñØ åááÝèáñæÝ åáãáäÜòæ òÝêìñÝæ ÝäØ

çæÞñìèÜ áêÚìèä ÜéßáÝ òáäØðñáÜ ÜðÙßÙ òÝæÚæ ääÝã , ñá ,ÜäØ åááÝèáñ ïÝÛÙä òèæ äê .

 .ÛáòêÙ ÝääÜ òÝáÚÝéÜ òØ çÝßÙäÝ ÙÝñä òðÚéæÙ Üðïßè åáïáéêæÜ äñ àÙæÜ òÛÝïè

 äñ åáàÙáÜä åÚ ñðÛááñ ,çßÙÝæ áðïßæ íæØæ Üä ñáÛïÜä ñáÝ ,òäÙÚÝæ çìÝØÙ òáßãÝèÜ

 .òÝáèáÛæ 
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 שים"הצנ לראיון שאלון': ב נספח

ˢˬˡ˵ˢ 

˭ˣ˧˞˶ ˢˤ ˨˶˰ˮ ˸˶ˠ˯ˬ˟ ˪˰ ˭ˬˤˣˢ ˶˵˥ˬˢ .'˸ˣ˶˧˷ ˧ˮ˸ˣˮ ˫˧ˮ˩˶˴' ˸˧ˮ˩ˣ˸ ˪˰ ˶˵˥ˬ-˧ˡ˧  ˦ˮ˧ˣ'ˠˬ ˸˟˸

˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ ˸˞ ˢ˪˧˰˲ˬ ˶˷˞ ˪˞˶˷˧ ˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˡ˶˷ˬ ˫˰ ˡ˥˧˯˥˧˧˸˧ ˭ˣ˧˞˶ˢ .  ˸˧˰ˣ˴˵ˬˢ ˨˸ˡˣ˟˰˪

 .˸ˣ˶˧˷ ˭˸ˣˮ ˭˩˶˴˩ˢ˧˸ˣ˥ˣ˵˪ ˶ˣ˟˰ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ ˧ˣˣ˧˪ ˸ˬˣ˶˸ ˸˞ ˨˧˶˰ˢ˪ ˞˧ˢ ˶˵˥ˬˢ ˸˶˦ˬ  ˢ˶˦ˬ˟

ˢ˸ˣ˞ ˟˧˥˶ˢ˪ˣ ˢ˸ˣ˞ ˥˸˲˪ . 

 

.˞ ˰˵˶ ˧˷˧˞ 

2. ˫˷________ : 

1. ˪˧ˠ___________: 

3. ˫ˣ˵ˬ ˫˧˶ˣˠˬ___ :__________ 

4. ˫˞ˢ ˸ˡ˟˰ ˢˮ˷˟ ˢˬˡ˵˷ ˨˸˯˧ˮ˩˪ ˸˧ˮ˩˸˪ ?˫˞ ˭˩ ,ˢˬ˟ ? 

˫ˣ˥˸  __________ :ˡ˧˵˲˸ ___________ :˨˷ˬ ˭ˬˤ___________ : 

5. ˭˩˧ˢ ˡ˟ˣ˰ ˫ˣ˧˩ : 

˫ˣ˥˸  __________ :ˡ˧˵˲˸ ___________ :˭ˬˤ˨˷ˬ___________ : 

6. ˧ˢˬ ˨˸˪˩˷ˢ ˸˧˪˞ˬ˶ˣ˲ˢ? 

 ˣ˩˧˸ ˧˵˪˥ x˞ ˧˪˟ ˸ˣ˶ˠ˟  / ˟.˸ˣ˶ˠ˟  / ɣ.˧ˡˣˬ˧˪ ˢˡˣ˰˸  / l.˶˞ˣ˸ ˭ˣ˷˞˶  / s.˶˞ˣ˸ ˧ˮ˷ )˭˸˧ˮ˭ .א

˭ˬ˯˪ ˶˸ˣ˧ ˸˥˞ˬ ˸ˣ˧ˣ˶˷˲˞ˢ( 

˫ˣ˥˸_________: 

˯ˬ '˸ˣˮ˷ ˡˣˬ˧˪ ˨˯ ˩ˢˣ˪_________________ : 

2. ˢˬ˩ ˭ˬˤ ˢ˸˞ ˸˧ˮ˩ˣ˸˟ =)˪˟˵ˬ ˧ˣˣ˧˪ (˷ˡˣ˥ 

ˢˮ˷ˣ________________________________? 

1. ˢˬ˪ ˸˧ˮ˲ ˞˵ˣˣˡ ˸˧ˮ˩ˣ˸˪ ˸˧˲˧˴˲˯ˢ ˸˞ˤˢ ?

_____________________________________ 

 

.˟ ˢ˧˴˟˧˦ˣˬ ˸ˣ˧ˢ˪ ˮ˴"˷ 

˫˧ˡˡˣˬ˸ˬ ˫˧˶˥ˣ˟ ˸ˣ˧ˢ˪ ˮ˴"˫˧˷ ˸ˣ˟˧˯ˬ ˸ˣˮˣ˷ .˭˪ˢ˪ ˢˬ˧˷˶ ˪˷ ˸ˣ˟˧˯ ˸ˣ˧˶˷˲˞ .˞ˮ˞ ˠ˶ˡ ˣˤ˧˞˟ 

ˢˡ˧ˬ ˪˩ ˸˥˞ ˸ˣ˟˧˯ˢˬ ˞˧ˢ ˸˧˦ˮ˟˪˶ ˨˶ˣ˟˰ . 

  ... ˧˩  ˷"ˮ˴ ˸ˣ˧ˢ˪ ˧˸˶˥˟ 1 

˞˪ ˪˪˩ 

2 

 ˢˡ˧ˬ˟

ˢ˩ˣˬˮ 

3 

 ˢˡ˧ˬ˟

˸˧ˮˣˮ˧˟ 

4 

 ˢˡ˧ˬ˟

ˢ˟˶ 

5 

 ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟

ˡ˞ˬ 

1.  sˤ ˶ˣ˵ˬ ˢ˯ˮ˶˲ ˧˶ˣ˟˰      
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2.  x ˤ ˸ˣ˥˧˪˷ ˧ˮ˧˰˟ ˰˧˧˯˪ 

˫˧ˡˡˣˬ˸ˬ˪ ˫˧˶˥˞ 

     

3.  ˪˩ˣ˞ ˸ˣ˷˰˪ ˢ˶˧˧˶˵ ˫ˣ˥˸˟ 

˸ˣ˞˧˶˟ ˷˲ˮˢ 

     

4.  ˧ˮ˞ ˮ˧ˬ˞ˬ/s ˮ˴˷"˷ ˪ˣ˩˧ ˸˸˪ 

ˢˬˣ˶˸ ˸˧ˡˣ˥˧˧ ˨˶˰ˬ˪ ˸ˣ˞˧˶˟ 

˷˲ˮˢ 

     

5.  ˣˮ˲ˢ ˧˸ˣ˞ ˪˯ˬ ˫ˣ˵˧˷      

6.  x ˤ ˸ˣˮˬˡˤˢ ˧ˮ˧˰˟      

7.  ˟ˣ˷˥ ˧˪ ˰˧˲˷ˢ˪ ˪˰ ˸˩˶˰ˬˢ      

8.  ˶˥˞:      

 

.ɣ ˧ˣˣ˧˪ˢ ˸˧ˮ˩ˣ˸˟ 

˧ˣˣ˧˪ˢ ˸˧ˮ˩ˣ˸˟ ˪˪ˣ˩ ˢ˷ˣ˪˷ ˫˧˟˧˩˶ˬ :˧ˣˣ˧˪ ˧˷˧˞ ,˸ˣ˧ˣˬ˪˸˷ˢ ˧ˬ˧ˣ ˭ˣ˧˰ ,˸˴ˣ˟˵ˣ ˫˧˸˧ˬ˰ .˭˪ˢ˪ ˪˞˷ˮ 

˸ˣ˪˞˷ ˪˰ ˪˩ ˟˧˩˶ˬ ˧ˣˣ˧˪˟ ˡ˶˲ˮ˟ . 

 

.ɣ1 .˧ˣˣ˧˪ ˧ˮ˦˶˲ 

2. ˤ˧˞˟ x˸ˣ˶˧ˡ˸ ˢ˸˞ ˪˟˵ˬ ˧ˣˣ˧˪ ˧ˮ˦˶˲ ˢˮ˷˟ ˢˮˣ˶˥˞ˢ : ˞.˸˥˞ ˰ˣ˟˷˪ . ˟.˸˥˞ ˫˧˧˰ˣ˟˷˪ . ɣ.

˸˥˞ ˷ˡˣ˥˪ . l.˸ˣ˥˲ ˸˥˞ˬ ˷ˡˣ˥˪ .  

1. ˢˬ ˯˥˧ˢ ˭˧˟ ˸ˣ˷˧ˠ˲ ˫˧ˮ˲ ˪˞ ˫˧ˮ˲ ˭˧˟˪ ˸ˣ˷˧ˠ˲ ˸ˣ˧ˮˣ˲˪˦ ˧ˣˣ˧˪˟ ? ˞.˶˵˧˰˟ ˧ˮˣ˲˪˦ ; ˟.˨˶˰˟ 

˧˴˥ - ˧˴˥ ; ɣ.˶˵˧˰˟ ˸ˣ˷˧ˠ˲ ˫˧ˮ˲ ˪˞ ˫˧ˮ˲  . 

3. ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˸ˣ˶˧ˡ˸ˢ ˣˤˢ ˢˮ˸ˮ ˨˪ ˢˮ˰ˬ ˵˲˯ˬ )1-5___________ ?( 

4. ]˪ˣ˞˷˪ ˵˶ ˫˞ ˮ˴ˢ"˷ ˪˰˟ ˵˸ˣ ˪˷ ˶˸ˣ˧ ˫˧˧˸ˮ˷ˬ [ :ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟ ˢˮ˷˪ ˸ˬˡˣ˵ˢ ,ˢˮ˷˟ ˢˮˣ˶˥˞ˢ 

˸ˣ˶˧ˡ˸ ˧ˣˣ˧˪ˢ ˧ˮ˦˶˲ˢ ˢˡ˶˧  /ˢ˸˪˰  /ˢ˶˞˷ˮ ˞˪˪ ˧ˣˮ˧˷ .˫˞ ˢ˸ˮ˸˷ˢ ,˰ˣˡˬ ?

____________ 

5. ˭˪ˢ˪ ˢˬ˧˷˶ ˪˷ ˫˧˦˟˧ˢ ˫˧ˮˣ˷ ˢˡˣ˟˰˟ .˞ˮ˞ ˨˶˰ˢ ˪˰ ˫˪ˣ˯ 1-5 ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˧ˣˣ˧˪ˢ ˧ˮ˦˶˲ˢ 

˰˧˧˯ ˨˪ ˦˟˧ˢ˟ ˢˤ : 

 ˦˟˧ˢˢ ˢ˩˶˰ˢ 1-5  ˸ˣ˶˰ˢ 

10.  ˸ˮ˟ˢ ˡ˧˵˲˸ˢ ˢˬ˩ˣ ˞ˣˢ ˫˧˞˸ˬ ˧˪   

11.  ˷ˣ˲˧˥ ˫ˣ˵ˬ ˢˡˣ˟˰   

12.  ˢ˦˧˪˵ ˸ˣ˟˪˸˷ˢˣ ˫ˣ˵ˬ˟ ˢˡˣ˟˰   

13.  ˢ˟˧˷˥ ˸ˣ˴˰˧˧˸ˢˣ ˧˟ˠ˪ ˭˲ˣ˞ˢ x˟ ˧ˮ˞ 

˟˪˷ˬ ˸˞ ˮˢ˧˭ˣ˧˯ ˧˷˧˞ˢ ˧˪˷ ˧˸ˡˣ˟˰˟ 

  

14.  ˢ˷˧˩˶ ˥ˣ˸˧˲ˣ ˪˷ ˸ˣ˧ˣˮˬˣ˧ˬ ˸ˣ˧˦˵˶˲   
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15.  ˸ˣ˴˰˧˧˸ˢ ˢ˟˧˷˥ˣ ˸ˣˬ˪˧ˡ˟ ˟˧˟˯ ˧˸ˣ˧ˢ 

ˮ˴"˷ 

  

16.  ˶ˣ˲˧˷ ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢˢ ˸˧˷˧˞ˢ ˧˪˷   

17.  ˢ˩˶˰ˢ ˸˧˪˪˩ ˪˷ ˧ˣˣ˧˪ˢ :   

 

6. ˢˬ ˸˧˧ˢ ˢˮ˷ˬ ˧ˣˣ˧˪˟ ˧ˮ˦˶˲ˢ ?

 ____________________________________________

________________________________________________________________

__ 

 

.ɣ2 .˸ˣ˧ˣˬ˪˸˷ˢ ˧ˬ˧ˣ ˭ˣ˧˰ 

]˫˧ˬ˧˧˵˸ˬ 5 ˧ˬ˧ ˭ˣ˧˰/˸ˣ˧ˣˬ˪˸˷ˢ ˢˮ˷˟[ 

2. ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˱˸˸˷ˬ ˸ˣ˧ˣˬ˪˸˷ˢ˟ ˧ˬ˧ˣ ˭ˣ˧˰ ? ˞.˭˪ˣ˩˟ x˞ ˦˰ˬ˩ ˟˭˪ˣ˩ . ˟.˭˟ˣ˶˟ . ɣ.

˭˸˧˴˥ˬ˟ . l.˭˦ˣ˰˧ˬ˟ . s.˦˰ˬ˩ ˱˞˷ ˫˰˲ x˞ ˱˞ ˫˰˲ . 

1. ˫˞ ˢ˸˞ ˰˧ˠˬ ,ˢˬ˪ ˢ˸˞ ˰˧ˠˬ_____________________ ? 

˫˞ ˞˪ ,ˢˬ˪ ˢ˸˞ ˞˪ ˰˧ˠˬ _________________________? 

]˸ˣ˧˶ˣˠ˦˵ :ˢˤ ˞˪ ˥ˣˮ ˸˧˸˶ˣ˟˥˸  /ˢˤ ˞˪ ˥ˣˮ ˧˪ ˸ˣ˰˷˟  /ˢˤ ˞˪ ˫˶ˣ˸ ˧˪  [ 

3. ˡ˰ ˢˬ˩ ˸ˣ˧ˣˬ˪˸˷ˢˢ ˧ˬ˧ˣ ˭ˣ˧˰ˢ ˫˧˰˧˧˯ˬ ˫˧˦˟˧ˢ˪ ˫˧˞˟ˢ  : 

 ˦˟˧ˢ ˸ˡ˧ˬ ˰ˣ˧˯ˢ )1-5( 

1.  ˢˡˣ˟˰ ˪˰ˣ˲˟  

2.  ˸ˣˢˤ ˸˧˰ˣ˴˵ˬ  

3.  ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢ ˸˧˷˧˞  

 

.ɣ3 .˸˴ˣ˟˵ ˫˧˸˧ˬ˰ 

]˸ˣ˶˧ˡ˸ ˸˪˟ˣ˵ˬ :˫˰˲ ˷ˡˣ˥˟[ 

1. ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˱˸˸˷ˬ ˸˴ˣ˟˵˟ ˫˧˸˧ˬ˰ ? ˞.˭˪ˣ˩˟ x˞ ˦˰ˬ˩ ˭˪ˣ˩ . ˟.˭˟ˣ˶˟ . ɣ.˭˸˧˴˥ˬ˟ . l.

˭˦ˣ˰˧ˬ˟ . s.˦˰ˬ˩ ˱˞˷ ˫˰˲ x˞ ˱˞ ˫˰˲ . 

2. ˫˞ ˢ˸˞ ˰˧ˠˬ ,ˢˬ˪ ˢ˸˞ ˰˧ˠˬ_____________________ ? 

˫˞ ˞˪ ,ˢˬ˪ ˢ˸˞ ˞˪ ˰˧ˠˬ _________________________? 

]˸ˣ˧˶ˣˠ˦˵ :ˢˤ ˞˪ ˥ˣˮ ˸˧˸˶ˣ˟˥˸  /ˢˤ ˞˪ ˥ˣˮ ˧˪ ˸ˣ˰˷˟  /ˢˤ ˞˪ ˫˶ˣ˸ ˧˪  [ 

3. ˡ˰ ˢˬ˩ ˸˴ˣ˟˵ ˫˧˸˧ˬ˰ˢ ˸˰˧˧˯ˬ ˫˧˦˟˧ˢ˪ ˫˧˞˟ˢ  : 

 ˦˟˧ˢ ˸ˡ˧ˬ ˰ˣ˧˯ˢ )1-5( 

1.  ˢˡˣ˟˰ ˪˰ˣ˲˟  

2.  ˸ˣˢˤ ˸˧˰ˣ˴˵ˬ  
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3.  ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢ ˸˧˷˧˞  

 

.l ˸ˣ˯ˮ˸ˢˢ ˫ˣ˵ˬ˟ ˢ˵˯˰ˢˢ 

2. ˣˢˬ ˨ˡ˧˵˲˸ ˫ˣ˵ˬ˟ ˢˡˣ˟˰ˢ)  ?ˡ˴˧˩ ˶ˡˠˣˬ ˨ˡ˧˵˲˸ ˢˬˣ ˢ˸˞ ˢ˷ˣ˰ ˪˰ˣ˲˟( 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

1. ˫˞ˢ ˢ˸˞ ˡ˟ˣ˰ ˡ˟˪ x˞ ˵˪˥˩ ˸ˣˣ˴ˬ ?ˡ˟˪/˵˪˥ ˸ˣˣ˴ˬ 

˸ˣ˶˰ˢ :

____________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

 

3. ˫˞ˢ ˢ˸˞ ˢ˷ˣ˰ ˷ˣˬ˧˷ ˣˢ˷˪˩ ˫˧˟˞˷ˬ˟ ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˷˧˷ ˨˪ ˭ˬ ˢ˲ˣ˵˸ˢ ˫˶˦ ˨˸ˣ˧ˢ ˮ˴"˷ 

)ˢ˪˩˷ˢ ,ˮ˧˭ˣ˧˯ ˧˸˵ˣ˯˰˸ ˫ˡˣ˵?( 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

4. ˧˞ˣ˪  ˫˧ˬ˶ˣˠ (˨˟ ˫˧˶ˣ˷˵ ˫ˮ˧˞˷) ˫˧˧ˮˣ˴˧˥ˢˡˣ˟˰˟ ˥˧˪˴ˢ˪ ˨˪ ˫˧˶˷˲˞ˬ ˫˧˪ˣ˪˰ ˫˧ˬ˶ˣˠ ˢˤ˧˞ˣ,

 ?˥˧˪˴ˢ˪ ˨˪ ˰˧˶˲ˢ˪ 

˫˧ˬ˶ˣ˸ ˪ˢˢ˥˪˴____________________________________________________ : 

________________________________________________________________ 

˫˧˪ˣ˪˰ ˰˧˶˲ˢ˪_____________________________________________________ : 

________________________________________________________________ 

 

ˢ˲˧˷˥ : 

5. ˫˞ˢ ˸˲˷˥ ˸˞ ˸ˡ˟ˣ˰ ˨˸ˣ˧ˢ ˡˡˣˬ˸ˬ ˫ˣ˵ˬ˟ ˢˡˣ˟˰ˢ ?˞˪ /˭˩ 

˫˞ ˞˪ ,˶ˣ˟˰ ˱˧˰˯˪ s '˯˶ˣ˵ ˢ˶˷˩ˢ . 

 

6. ˢˡ˧ˬ˟ ˸˲˷˥ˮ˷ ,˧ˮ˲˟ ˧ˬ ˸˲˷˥ˮ :˫˪ˣ˩  /˪˩ ˸ˣˣ˴ˢ ˪˟˞ ˞˪ ˫˧ˬ˵˸˷ˬˢ  /˵˪˥ ˸ˣˣ˴ˢˬ 

 / _______˵˪˥ ˭ˬ ˫˧ˬ˵˸˷ˬˢ ___________ 

7. ˧˸ˬ xˢˤ˧˞˟ ˟˪˷ ˸˲˷˥ ˸˞ ˨˸ˣ˧ˢ ˡˡˣˬ˸ˬ ˢˡˣ˟˰˟ ? ______________ 

 

8. ˡ˴˧˩ ˢ˰˧˲˷ˢ ˢ˲˧˷˥ˢ ˪˰ ˯˥˧ ˸ˣˣ˴ˢ ˨˧˪˞ )˫˧ˣˮ˧˷ ˫˧˟ˣ˧˥/˫˧˧˪˧˪˷ ,˯˥˧ ˪˞˩ ˫˵˸˷ˬ/˪˞˩ ˷˧˞ 

˸ˣˣ˴ .(˭˸˧ˮ ˭˧˧˴˪ ˢˬˠˣˡ  :

_______________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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9. ˡ˴˧˩ ˢ˰˧˲˷ˢ ˢ˲˧˷˥ˢ ˪˰ ˯˥˧ ˫˧ˬ˵˸˷ˬˢ ˨˧˪˞ )˫˧ˣˮ˧˷ ˫˧˟ˣ˧˥/˫˧˧˪˧˪˷ ,˯˥˧ ˨˧˶˰ˬ/˯˥˧ 

˧˦ˬˠ˧˦˯ .(˭˸˧ˮ ˭˧˧˴˪ ˢˬˠˣˡ  :

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

20. ˫˞ˢ ˢ˸˞ ˭˧ˬ˞ˬ ˢ˸˞˷ ˪ˣ˩˧ ˷ˬ˸˷ˢ˪ ˰ˡ˧˟ ˨˪˷ ˫ˠ ˧˪˟ ˢ˲˧˷˥ ?˫˞ˢ ˢ˲˧˷˥ˢ ˞˧ˢ ˧˞ˮ˸ 

˷ˣˬ˧˷˪ ˰ˡ˧˟ ? 

_______________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

.s ˯˶ˣ˵ ˢ˶˷˩ˢˢ 

2. ˫˞ˢ ˸˲˸˸˷ˢ ˯˶ˣ˵˟ ˢ˶˷˩ˢˢ ?˭˩/˞˪ .˫˞ ˞˪ ï ˰ˣˡˬ________________________ ? 

__________________________________________________________________ 

 

1. ˯˶ˣ˵ ˢ˶˷˩ˢˢ ˮ˴˪"˷ ˪ˣ˩˧ ˫ˣ˶˸˪ ˫˧˲˸˸˷ˬ˪ x˟ ˢˬ˩˟ ˫˧˩˶ˡ .˞ˮ˞ ˠ˶ˡ ˸˞ ˢˬˣ˶˸ˢ ˪˷ ˯˶ˣ˵ 

ˢ˶˷˩ˢˢ ˨˪ ˫˧ˬˣ˥˸˟ ˫˧˞˟ˢ) :˵˶ ˢ˪˞˪ ˣˬ˧˧˯˷ ˸˞ ˯˶ˣ˵ˢ.( 

 

  ˫˧˩˶ˡ˟ ˧˪ ˫˶˸ ˢ˶˷˩ˢˢ ˯˶ˣ˵

 :˸ˣ˞˟ˢ 

1 

˞˪ ˪˪˩ 

2 

 ˢˡ˧ˬ˟

ˢ˩ˣˬˮ 

3 

 ˢˡ˧ˬ˟

˸˧ˮˣˮ˧˟ 

4 

 ˢˡ˧ˬ˟

ˢ˟˶ 

5 

 ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟

ˡ˞ˬ 

1.  ˸˟˥˶ˢ ˰ˡ˧ˢ ˬ˶ˣ˲ˢ˞˧˪ ˧˪˷ 

˫ˣ˥˸˟ ˫ˣ˵˧˷ˢ 

     

2.  ˥ˣ˸˧˲ ˸ˣ˧ˣˮˬˣ˧ˬ ˸ˣ˧˦˵˶˲ ˫ˣ˥˸˟ 

˫ˣ˵˧˷ˢ 

     

3.  ˵ˣˤ˧˥ ˟ˢ˧˭ˣ˥˦ ˧ˬ˴˰ˢ ˧˪˷ ˶˟˰ˬ˟ 

˭˩˶˴ˬ ˭˸ˣˮ˪ ˸ˣ˶˧˷ 

     

4.  ˵ˣˤ˧˥ ˢ˯˧˲˸ˢ ˧˪˷ ˧˟ˠ˪ ˡˣ˥˧˧ˢ 

˪˷ ˡ˧˵˲˸ ˮ˴ˢ"˷ 

     

5.  ˸˪ˣ˩˧ ˟˪˷˪ ˭˧˟ ˮˢ˧˭ˣ˧˯ ˧˷˧˞ˢ ˧˪˷ 

˭˧˟˪ ˰ˡ˧ ˬ˶ˣ˲˞˧˪ ˫ˣ˥˸˟ 

     

6.  ˶˥˞:      

 

3. ˷˧ ˫˧ˮ˰ˣ˦ˢ ˧˩ ˯˶ˣ˵ ˢ˶˷˩ˢˢ "˪˵˪˵ˬ "ˣ˞ ˰ˠˣ˲ ˢˡˣ˟˰˟ ˸˯˯ˣ˟ˬ˷ ˪˰ ˧ˮ˭ˣ˧˯ ˢ˧˴˧˞ˣ˦ˮ˧˞ˣ .ˣˤ˧˞˟ 

ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˫˧˩˯ˬ ˫˰ ˢˮ˰˦ xʕ )1-5________ ?( 

 

.x ˫˧ˡˬˬ ˪˷ ˢ˥˪˴ˢ 
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˭˪ˢ˪ ˫˧ˡˬˬ ˫˧ˮˣ˷ ˪˷ ˢ˥˪˴ˢ ˡ˧˵˲˸˟ .˞ˮ˞ ˨˶˰ˢ ˸˞ ˸ˡ˧ˬ ˨˸˥˪˴ˢ ˪˩˟ ˡ˥˞ 

˫˧ˡˬˬˢˬ . 

 ˢ˪˞˷ ˢ˩˶˰ˢ ˸˧˶˲˯ˬ 

˪˰ ˫˪ˣ˯ 1-5 

˶˟˯ˢ/˸ˣ˶˰ˢ 

1(  ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˥˧˪˴ˬ 

˰˧˧˯˪ ˫˧ˬ˵˸˷ˬ˪/˸ˣ˥ˣ˵˪? 

 

  

2(  ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˥˧˪˴ˬ 

˰˧˲˷ˢ˪ ˪˰ ˸ˣˣ˴ˢ ˞˧˟ˢ˪ˣ 

˸˞ ˰ˡ˧ˢ /ˢˡˬ˰ˢ ˸˧ˡˣ˥˧˧ˢ 

˨˪˷? 

 

  

3(  ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˫˧ˬ˵˸˷ˬˢ 

˫˧˞ˣ˶ ˨˟ ˪ˡˣˬ ˪˷ ˢ˥˪˴ˢ 

)ˢ˥ˮˢ˟ ˧˩ ˸˲˷˥ˮ ?(ˡ˴˧˩ 

ˢˤ ˞˦˟˸ˬ ? 

 

  

4(  ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢˡˣ˟˰ˢ ˮ˴˩"˷ 

˸˰˧˧˯ˬ ˨˪ ˡˡˣˬ˸ˢ˪ ˫˰  /

˷˧ˠ˶ˢ˪ ˟ˣ˦?[ 

 

  

5(  ˭˲ˣ˞˟ ˧˪˪˩ ,ˢˬ ˢˬˣ˶˸ˢ 

˪˷ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ ˨˸˥˪˴ˢ˪? 

 

  

6(  ˫˞ˢ ˷˧ ˡˬˬ ˶˥˞ ?ˣˢˬ? 

__________________ 

  

 

 

 

.ʕ ˸ˣˢˤ ˸˧˰ˣ˴˵ˬ 

 ˢ˪˞˷ ˢ˟ˣ˷˸ ˢ˩˶˰ˢ 

1-5 

1.  ˸ˣ˰˧˟˷ ˭ˣ˴˶: 

 ˞.ˡ˰ ˢˬ˩ ˸˞/s ˢ˴ˣ˶ˬ ˭ˬ ˢ˶˧˥˟ˢ ˵ˣ˯˰˪ 

ˮ˴˩"˷ 
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 ˟.ˢˬ ˸˥ˣˣ˶ˢ ˢˬˣ ˸ˡ˯˲ˢ ˢ˶˧˥˟ˬ xʕ? 

2.  ˡ˧˸˰: 

 ˷ˢ˲˧˞ ˢ˸˞ ˢ˞ˣ˶ ˸˞ ˨ˬ˴˰ ˡˣ˰˟ 5 ˫˧ˮ. ˞ .א

˸ˮ˧˥˟ˬ ˢ˵ˣ˯˰˸ ˫ˣ˥˸ˣ ˸ˣ˥ˬ˸ˢ ? 

 ˰˧˯ˢ ˢ˸˞ ˢ˞ˣ˶ ˢˡˣ˟˰˟ ˮ˴˩"˷ ˵ˣ˞˫. ˟ .ב

˧ˮˬˤ x˞ ˨˷ˬ˸ˬ, ˰ˣˡˬˣ? 

 ˬ˟˥˧ɣ .ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˢ˴ˣ˶ ˥˸˲˸ˢ˪ ˢˮ .ג

˸˧˰ˣ˴˵ˬ ˫ˣ˥˸˟ ˸ˣ˞˧˶˟ ˷˲ˮˢ 

  

3.  ˸ˣ˧ˮ˸ˢ ˸ˣ˷˧˶ˡˣ: 

˧˞ˣ˪ ˸ˣ˷˧˶ˡ ˸ˣˬ˧ˡ˵ˬ ,˫˞ ˪˪˩˟  ,˷˧ ˟˧˴ˢ˪ 

˨˸˰ˡ˪ ˧ˮ˲˟ ˧ˬ ˢ˴ˣ˶˷ ˸ˣ˧ˢ˪ ˮ˴"˷ 

)ˢ˷˧ˠ ,˸ˣ˧˷˧˞ ,˸ˣ˧ˣˮˬˣ˧ˬ ˸ˣ˧˷ˣˮ˞ ,˶˥˞?( 

 

4.  ˰ˡ˧: 

ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˷˧ ˨˪ ˰ˡ˧ˢ ˫˧˪˩ˢˣ ˷ˣ˶ˡˢ˫˧ 

˸ˣ˧ˢ˪ ˮ˴"˷ ? 

  

5.  ˢ˶ˡˠˢ ˸˧ˬ˴˰ : 

ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˢ˸˞ ˶˧ˡˠˬ ˸˞ ˨ˬ˴˰ 

ˮ˴˩"˷?˰ˣˡˬ? 
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 המעסיקים לראיון שאלון': ג נספח

.˞ ˰˵˶ ˪˰ ˸˶ˠ˯ˬˢ 

7. ˫˷ ˸˶ˠ˯ˬˢ ______________ 

8. ˯ˣ˦˦˯ ˧˪ˬ˶ˣ˲ :ˢ˸ˣˬ˰  /˰˟ˢ˶˟˥"ˬ  /˶˥˞__________________________ : 

9. ˫ˣ˥˸ ˧˲ˣ˞ˣ ˸ˣ˪˧˰˲ˢ ˸˶ˠ˯ˬ˟__________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

20. ˸ˮ˷ ˸ˬ˵ˢ ˸˶ˠ˯ˬˢ_______________________________________________ : 

22. ˶˲˯ˬ ˫˧ˡ˟ˣ˰_____________________________________________________ : 

21. ˶˲˯ˬ ˫˧ˬ˵˸˷ˬ _______________________________________________ ____ 

 

.˟ ˢ˦˪˥ˢˢ ˪˰ ˸˵˯˰ˢ ˮ˴"˫˧˷ 

]˵˪˥ ˭ˬ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˰˧˲ˣˬ ˸ˬ˧˷˶˟ ˫˧˵˧˯˰ˬˢ ˶˸ˣˮˣ ˣˮ˪ ˵˶ ˞ˡˣˣ˪[ 

23. ˫˞ˢ ˸˞ ˢ˵˧˯˰ˬ ˮ˴"˫˧˷ ?˭˩/˞˪ . 

˫˞ ˭˩: 

- ˢˬ˩ ˮ˴"˫˧˷ ˫˧˵˯˰ˣˬ ˨˪˴˞ ____ ? 

- ˫˞ˢ ˫˧ˬ˧˧˵˸ˬ ˧˯˥˧ ˡ˟ˣ˰ ï ˡ˧˟˰ˬ ˭˧˟ ˸˶ˠ˯ˬˢ ˮ˴˪"˷ )˫˧˞˦˟˸ˬ˷ ˸˞˴ˣˢ˟ ˷ˣ˪˸ 

˸˶ˣ˩˷ˬ :(˭˩/˞˪ 

˫˞ ˞˪: 

24. ˫˞ˢ ˸˵˯˰ˢ ˶˟˰˟ ?˭˩/˞˪- ˫˞ ˭˩ ,ˢˬ˩ ˮ˴"˫˧˷ ˣ˵˯˰ˣˢ ˨˪˴˞ ____ ? 

15. ˫˞ ˭˩ ,ˡ˴˧˩ ˯˧˧ˣˠ ˮ˴ˢ"˷ ?˧ˮ˞ ˧˸˧ˮ˲ ˸˧ˮ˩ˣ˸˪ ˫˧ˮ˩˶˴ ˧ˮ˸ˣˮ ˸ˣ˶˧˷ /˫ˢ ˣˮ˲ ˧˪˞  /˞˪ ˨˶ˡ 

˫˧ˮ˩˶˴ ˧ˮ˸ˣˮ ˸ˣ˶˧˷ ,˞˪˞ ˨˶ˡ__________  /ˮ˴ˢ"˷ ˢˮ˲ ˧˪˞  /˶˥˞ :

_________________ 

26. ˭ˢˬ ˸ˣ˟˧˯ˢ ˸ˣ˧˶˵˧˰ˢ ˣ˪˧˟ˣˢ˷ ˨˸ˣ˞ ˸˵˯˰ˢ˪ ˮ˴"˫˧˷ ?ˢˬ ˫˶ˠ ˨˪ ˦˧˪˥ˢ˪ ˭˧˧ˮ˰˟]?˭˸˧ˮ 

˷˵˟˪ ˶ˣ˲˧˯ ˫˧ˠˡˬ [ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

27. ˫˞ ˸˵˯˰ˢ ˶˟˰˟ ,˭ˢˬ ˸ˣ˟˧˯ˢ ˸ˣ˧˶˵˧˰ˢ ˣ˞˧˟ˢ˷ ˸˵˯˲ˢ˪ ˸˵˯˰ˢ ˷ˮ˴ˢ"˫˧]?˭˸˧ˮ ˷˵˟˪ 

˶ˣ˲˧˯ ˫˧ˠˡˬ [ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 
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.ɣ ˡˣ˵˲˸ ˮ˴ˢ"˫˧˷ ˪˰ˣ˲˟ ˨˶˰ˣ ˱˯ˣˬ 

]ˣˮ˩˸˧˧ ˫˧˵˧˯˰ˬ ˫˧ˡˡˣ˟ ˫˧˵˧˯˰ˬ˷ ˶˸ˣ˧ ˮ˴ˬ"˷ ˡ˥˞[ 

28. ˡ˴˧˩ ˶ˡˠˣˬ ˣˡ˧˵˲˸ ˪˷ ˮ˴ˢ"˷ ˨˪˴˞ ?ˢˬ ˞ˣˢ ˢ˷ˣ˰ ˪˰ˣ˲˟ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

29. ˫˞ˢ ˮ˴ˢ"˷ ˡ˟ˣ˰ ˡ˟˪ x˞ ˵˪˥˩ ˸ˣˣ˴ˬ ? 

_______________________________________________________________ 

10. ˫˞ˢ ˞ˣˢ ˡ˧˵˲˸ˢˮ˧˷ ,˪˟˧˵ ˫ˣˡ˧˵? 

_______________________________________________________________ 

 

12. ˫˞ˢ ˷˧ ˸ˡˣ˟˰˪ ˮ˴ˢ"˫˧˷ ˨˶˰ ˱˯ˣˬ ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟ ˫˧ˡ˟ˣ˰˪ ˫˧˶˥˞ ?ˢˬ˟ ˞ˣˢ ˞˦˟˸ˬ ?˭˸˧ˮ 

˫˧ˠˡˢ˪ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˫˧˶˵ˬ . 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

11. ˭˲ˣ˞˟ ˧˪˪˩ ,ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˸˞ ˢ˴ˣ˶ˬ ˸ˡˣ˟˰ˬ ˮ˴ˢ"˫˧˷ ˨˪˴˞ ? 

1  

˞˪ ˪˪˩ 

2  

ˢ˩ˣˬˮ ˢˡ˧ˬ˟ 

3 

˸˧ˮˣˮ˧˟ ˢˡ˧ˬ˟ 

4 

ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟ 

5 

ˡ˞ˬ ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟ 

 

13. ˭˲ˣ˞˟ ˧˪˪˩ ,ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˧˴˧˪ˬ˸ ˫˧˸˧ˬ˰˪ ˨˪˷ ˵˧˯˰ˢ˪ ˮ˴"˫˧˷ ? 

1  

˞˪ ˪˪˩ 

2  

ˢ˩ˣˬˮ ˢˡ˧ˬ˟ 

3 

˸˧ˮˣˮ˧˟ ˢˡ˧ˬ˟ 

4 

ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟ 

5 

ˡ˞ˬ ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟ 

 

.l ˸ˣˢˤ ˢ˲˧˷˥ˣ ˪˷ ˮ˴ˢ"˫˧˷ 

14. ˭ˢˬ ˨˸˰ˡ˪ ˸ˣˮˣ˩˸ˢ ˸ˣ˩˲ˣˢ˷ ˮ˴"˷ ˥˪˴ˣˬ˪ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

15. ˫ˢˬ ˧˞ˮ˸ ˰˵˶ˢ ˸˟˧˟˯˟ ˢˡˣ˟˰ˢ ˫˧˩˲ˣˢ˷ ˮ˴"˷ ˥˪˴ˣˬ˪) ?˪˷ˬ˪ :ˠˣ˯ ˸˶ˠ˯ˬ ,˧˲ˣ˞ ˸ˣˣ˴ ,

˪ˣˢ˧ˮ( 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

16. ˫˞ˢ ˨˸ˣˬ˷˶˸ˢ˪ ˮ˴˪"˫˧˷ ˸˞˷ ˢ˵˧˯˰ˬ ˷˧ ˸ˣˢˤ ˸˧˰ˣ˴˵ˬ ˸˧ˡˣ˥˧˧ ?ˢˬ ˲˞ˬ˭˧˧ ˢ˸ˣ˞ ? 

_______________________________________________________________ 



69 

 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

17. ˫˞ˢ ˮ˴ˢ"˫˧˷ ˸˞˷ ˢ˵˧˯˰ˬ ˣ˲˷˥ˮ ?˵˶ ˧˪/˪ˠ˯˪ ˡ˟˪˟/˪˪˩˪ 

18. ˡ˰ ˢˬ˩ ˢ˲˧˷˥ˢ ˢ˟ˣ˷˥ ˡˣ˵˲˸˪ ˪˷ ˮ˴ˢ"˷ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

.s ˧ˣˣ˧˪ ˮ˴"˫˧˷ ˫˰˦ˬ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ 

˸ˣ˪˞˷ˢ ˸ˣ˞˟ˢ ˸ˣ˰ˠˣˮ ˧ˣˣ˧˪˪ ˫˰˦ˬ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ "˫˧ˮ˩˶˴ ˧ˮ˸ˣˮ ˸ˣ˶˧˷" 

19. ˫˞ˢ ˮ˴ˢ"˫˧˷ ˫˧˵˯˰ˣˬ˷ ˨˪˴˞ ˫˧˪˟˵ˬ ˧ˣˣ˧˪ ?˭˩ ,ˬ/ ___________˞˪  /˞˪ ˸˰ˡˣ˧ 

30. ˢˤ˧˞˟ ˫˧ˬˣ˥˸ ˧ˣˣ˧˪ˢ ˰˧˧˯ˬ ?˧ˮ˧˧˴ ˢ˷ˣ˪˷_________________________________ : 

32. ˟ˢˤ˧˞ ˫ˣ˥˸ ˧ˣˣ˧˪ˢ "˯˲˯˲ˬ/"˞˪ ˥˧˪˴ˬ ˰˧˧˯˪ ?_______________ 

32. ˫˞ˢ ˮ˴ˢ"˫˧˷ ˫˧˵˯˰ˣˬ˷ ˨˪˴˞ ˣ˶˟˰ ˢ˶˷˩ˢ ?˭˩ ,˟/ ___________˞˪  /˞˪ ˸˰ˡˣ˧ 

33. ˫˞ˢ ˧˪˩ˣ˸ ˰˧˟˴ˢ˪ ˪˰ ˢˬˣ˶˸ˢ ˪˷ ˢ˶˷˩ˢˢ ˷ˮ˴˪"˫˧ ?˫˞ˢ ˧˪˩ˣ˸ ˸ˣˣ˷ˢ˪ ˭˧˟ ˮ˴"˫˧˷ ˣ˶˟˰˷ 

ˢ˶˷˩ˢ ˭˧˟˪ ˢ˪˞˩ ˞˪˷]?˭˸˧ˮ ˷˵˟˪ ˶ˣ˲˧˯ ˫˧ˠˡˬ [ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

34. ˫˞ˢ ˢ˸˞ ˡˡˣ˰ˬ ˸˞ ˮ˴ˢ"˷ ˵˯˰ˣˬ˷ ˨˪˴˞ ˸˞˴˪ ˸ˣ˧ˣˬ˪˸˷ˢ˪ ˧ˬ˧ˣ ˭ˣ˧˰ ˪˷ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ ˫ˠ ˪˰ 

˭ˣ˟˷˥ ˫ˣ˧ ˢˡˣ˟˰ ?˭˩/˞˪ 

 

.x ˧ˣˣ˧˪ ˫˧˵˧˯˰ˬ 

35. ˫˞ˢ ˸˞ ˢ˵˧˯˰ˬ˩ ˸˪˟˵ˬ ˧ˣˣ˧˪ ˠˣ˯ˬ ˣˢ˷˪˩ ˭ˬ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˢ "˫˧ˮ˩˶˴ ˧ˮ˸ˣˮ ˸ˣ˶˧˷ ?"˪˷ˬ˪ :˸ˣ˥˧˷ 

˭ˣ˲˪˦  /˷ˠ˲ˬ ˟˧˟˯ ˢˬ˪˧ˡ  /ˢˮˡ˯ ˸ˣˣ˴˪  /˶˥˞ ________________________: 

 

36. ˧˞˟ˣ˪ ˫˧ˬˣ˥˸ ˧ˣˣ˧˪ˢ ˫˶ˣ˸ ˨˪ ?ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˞ˣˢ ˫˶ˣ˸ ˪˩˟ ˫ˣ˥˸) ?˪˷ˬ˪ ,ˢ˦˧˪˵ ,˸ˣ˟˪˸˷ˢ 

˸ˣˣ˴˟ ,ˢ˩˧ˬ˸ ˸˲˦ˣ˷( 

37. ˢˬ ˸˧˧ˢ ˢˮ˷ˬ ˧ˣˣ˧˪˟ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

38. ˭˲ˣ˞˟ ˧˪˪˩ ,ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˸˞ ˢ˴ˣ˶ˬ ˭ˬ ˧ˣˣ˧˪ˢ ˸˞˷ ˸˪˟˵ˬ ? 

1  

˞˪ ˪˪˩ 

2  

 ˢˡ˧ˬ˟

3 

˸˧ˮˣˮ˧˟ ˢˡ˧ˬ˟ 

4 

ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟ 

5 

ˡ˞ˬ ˢ˟˶ ˢˡ˧ˬ˟ 

0  

˧˦ˮ˟˪˶ ˞˪ 
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ˢ˩ˣˬˮ 

 

 

 ʕ. ˸ˣ˧ˮ˧ˡˬ 

39. ˣˤ˧˞˟ ˢˡ˧ˬ ˷˧ ˨˸˩˶˰ˢ˪ ˪˞˧˴ˮ˦ˣ˲ ˥ˣ˸˧˲˪ ˪ˣ˪˯ˬ ˧˸˵ˣ˯˰˸ ˧ˡˣ˥˧˧ )˪˪ˣ˩ˢ ˢ˶˷˩ˢ ,ˢ˩ˬ˯ˢ ,

ˡ˧˵˲˸ˣ ˧ˡˣ˰˧˧ (ˮ˴˪"˫˧˷ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

40. ˢˬ ˨˧˶˴ ˸ˣ˷˰˪/˸ˣ˶˵˪ ˧ˡ˩ ˭˸˧ˮ˷ ˢ˧ˢ˧ ˵˧˯˰ˢ˪ ˶˸ˣ˧ ˮ˴"˫˧˷ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

42. ˫˞ˢ ˢ˸˞ ˡ˰˟/ˡˠˮ ˟ˣ˧˥ ˫˧˵˧˯˰ˬˢ ˵˧˯˰ˢ˪ ˢ˯˩ˬ ˪˷ 10% ˮ˴"˫˧˷ ˧˸ˣ˶˧˷˟ ˫ˣ˵˧˷ˢ ?˰ˣˡˬ ? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 


